Municipio de

Dois Vizinhos

Estado do Parana

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para
o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e economica das solucdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacao.

Desta forma, o presente ETP analisard as opg¢des e solucdes tecnoldgicas, bem como
apresentar os elementos essenciais que servirdo de base para compor o Termo de
Referéncia.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

(art. 18 § 1° inciso I da Lei 14.133/2021) descricdo da necessidade da contratacdo,
considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico;

A Administracdo Publica Municipal, por meio da Secretaria Municipal de Satude e da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, identifica a necessidade de aprimoramento da
gestdo das informagdes assistenciais, administrativas e gerenciais, considerando a
complexidade, o volume e a criticidade dos dados tratados no &mbito dessas politicas
publicas.

Atualmente, as rotinas operacionais envolvem o registro de atendimentos, prontudrios,
dados clinicos, cadastros de usuarios, gestdo de beneficios sociais, bem como a geragao
de relatorios e indicadores que subsidiam a tomada de decisdo e impactam diretamente a
organizagdo dos servigos publicos e o recebimento de recursos financeiros. Tais
processos, contudo, apresentam limitacdes relacionadas a fragmentacao das informagdes,
auséncia de integracdo entre bases de dados, retrabalho operacional e possibilidade de
inconsisténcias cadastrais.

Além disso, as atividades desenvolvidas possuem carater continuo e essencial,
demandando acesso permanente as informagdes por parte dos profissionais autorizados,
inclusive em situagdes de atendimento em campo, o que evidencia a necessidade de

mecanismos que assegurem disponibilidade, confiabilidade e atualizagdo em tempo real
dos dados.

Destaca-se que as informagdes tratadas incluem dados pessoais e dados pessoais
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sensiveis, especialmente nas areas de saude e assisténcia social, exigindo elevados
padrdes de seguranca da informacao, integridade, confidencialidade e rastreabilidade, em
conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD). Eventuais falhas, indisponibilidades ou perdas de dados podem comprometer a
continuidade dos servigos, gerar prejuizos a populacdo e acarretar responsabilizagdo
administrativa.

Verifica-se, ainda, a necessidade de racionalizacao dos processos administrativos, com
redu¢do do uso de meios fisicos, aumento da eficiéncia operacional ¢ melhoria na
circulacao e no compartilhamento das informagdes entre os diversos setores ¢ unidades,
inclusive aquelas descentralizadas.

Diante desse contexto, evidencia-se a necessidade de adogdo de mecanismos que
promovam a integragdo, padronizacdo, seguranga, disponibilidade e confiabilidade das
informagdes, bem como o aprimoramento dos processos de trabalho e da capacidade de
gestdo, monitoramento e avaliacdo das ag¢des desenvolvidas.

A superagdo dessas limitagdes ¢ fundamental para garantir maior eficiéncia
administrativa, melhoria na qualidade dos servigos prestados a populagao, transparéncia
na gestdo publica e conformidade com os principios da continuidade, eficiéncia e
interesse publico que regem a Administragdo Publica.

2. NECESSIDADES DE NEGOCIO

Para atendimento ao interesse publico e as demandas institucionais da Secretaria
Municipal de Satde e da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, identificam-se as
seguintes necessidades de negocio:

1. Integracdo de Informacdes: Necessidade de unificagdo e integracdo das bases
de dados entre os diversos setores e unidades, de modo a evitar retrabalho, duplicidade
de cadastros e inconsisténcias nas informagdes.

2. Gestao Assistencial e Social: Necessidade de suporte a gestao dos atendimentos,
agendamentos, registros assistenciais € sociais, acompanhamentos e demais acoes
desenvolvidas no ambito das politicas publicas de satide e assisténcia social.

3. Conformidade com Sistemas Oficiais: Necessidade de atendimento as
exigéncias de integragdo, envio e processamento de dados junto aos sistemas oficiais do
Governo Federal e Estadual, garantindo a regularidade das informagdes e a adequada
prestacdo de contas.
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4. Monitoramento de Indicadores e Recursos: Necessidade de acompanhamento
de metas, indicadores de desempenho e informagdes gerenciais que subsidiem a tomada
de decisdo e o controle dos recursos vinculados as politicas publicas.

5. Seguranca e Protecio de Dados: Necessidade A solu¢do deverd assegurar a
protecdo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, garantindo confidencialidade,
integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informag¢des, em conformidade com a
Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), observadas as regras aplicaveis aos dados de satde e aos
prontudrios eletronicos previstas na Lei n® 13.787/2018 e na Resolugdo CFM n°
1.821/2007.

Considerando que o sistema sustentara a operacao assistencial da Secretaria Municipal
de Satde, incluindo a Unidade de Pronto Atendimento (UPA), em funcionamento
ininterrupto (24x7), a indisponibilidade da solu¢do podera comprometer o acesso a
informagdes clinicas essenciais durante o atendimento, justificando a adogao de requisitos
minimos de continuidade e seguranc¢a da infraestrutura.

A solugdo deveré ser hospedada em ambiente de cloud computing com infraestrutura
de Data Center certificada, no minimo, como Tier III pelo Uptime Institute (TCCF) ou
classificagdo tecnicamente equivalente, como ANSI/TIA-942 Rated 3 ou EN 50600
Classe de Disponibilidade 3, desde que demonstre capacidade de manutencdo
concorrente, redundancia dos componentes criticos e manuten¢do planejada sem
interrupcao da carga de TI.

A classificagdo Tier III constitui requisito minimo de resiliéncia da infraestrutura fisica
e ndo substitui os requisitos de disponibilidade da aplicagdo, redundancia légica, backup,
recuperacdo de desastre e monitoramento, os quais deverdo atender aos niveis minimos
de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Como requisito de execucdo e condicdo para entrada em producdo da solugdo, a
contratada deverd comprovar que mantém processo estruturado de gestdo de seguranca
da informac¢do, mediante certificacao ISO/IEC 27001 vigente ou comprovagdo técnica
equivalente, emitida por organismo ou auditoria independente, abrangendo, no minimo,
gestao de riscos, controle de acessos, gestdao de vulnerabilidades, resposta a incidentes,
continuidade de negocios, backup, recuperacao de desastre e seguranca fisica e logica.

A solugdo deverd utilizar, no minimo, criptografia AES-256 para protecdo dos dados
em repouso ¢ TLS 1.2 ou superior para protecio dos dados em transito, vedada a
utilizagdo de SSL, TLS 1.0 e TLS 1.1, mantendo processo formal de gestdo de chaves
criptograficas. A contratada deverd apresentar, anualmente, Relatorio de Seguranca,
Privacidade e Continuidade, contendo evidéncias dos controles implementados, bem
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como realizar testes de invasdo antes da entrada em produgdo, anualmente e sempre que
houver alteracdo relevante da arquitetura ou da superficie de exposicdo da solucgdo,
disponibilizando os respectivos relatorios 8 Administragao.

6. Continuidade e Confiabilidade das Informacées: Necessidade de garantir a
preservacao, disponibilidade e recuperagao das informacgdes, evitando perdas de dados e
assegurando a continuidade dos servigos publicos.

7. Transparéncia e Auditoria: Necessidade de rastreabilidade das acdes realizadas,
permitindo auditoria, controle interno e atendimento as demandas dos orgdos de
fiscalizacao.

8. Mobilidade e Acesso a Informacio: Necessidade de acesso as informacdes de
forma segura e tempestiva, inclusive por servidores em atividades externas, garantindo
atualizagdo em tempo real e apoio as agdes em campo.

9. Capacitaciao e Sustentacio Operacional: Necessidade de garantir suporte ao
uso adequado das ferramentas, bem como manutenc¢ao da continuidade operacional das
atividades desenvolvidas pelas Secretarias.

10. Escalabilidade e Adequacido Evolutiva: Necessidade de adaptagdo continua as
mudangas legais, normativas e operacionais, bem como ao crescimento da demanda por
servigos publicos.

3. NECESSIDADES TECNOLOGICA

Para atender as demandas operacionais, assistenciais e gerenciais das Secretarias
Municipais envolvidas, a solu¢ao devera observar as seguintes necessidades tecnologicas:

1. Arquitetura em Nuvem (Cloud Computing): A solu¢do deverd operar
integralmente em ambiente de computagdo em nuvem, com infraestrutura de data center
sob responsabilidade da contratada, garantindo alta disponibilidade, escalabilidade,
redundancia e desempenho adequado a demanda do Municipio.

2. Alta Disponibilidade e Continuidade dos Servicos: A infraestrutura devera
possuir mecanismos de redundincia, balanceamento de carga, links de internet
alternativos e politicas de contingéncia, assegurando disponibilidade continua do sistema
e minimiza¢ao de indisponibilidades.

3. Seguranca da Informacio: Considerando o tratamento de dados pessoais e
dados sensiveis de pacientes, inclusive registros médicos, o sistema devera possuir:

e Criptografia de dados em transito (HTTPS/SSL);

e Controle de acesso por login e senha com perfis de permissao;
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Registro de logs e trilha de auditoria;

e Prote¢do contra acessos nao autorizados;

e Firewall e mecanismos de preven¢ao contra ataques cibernéticos.

4. Politica de Backup e Recuperacio de Desastres: Deverdo ser implementadas
rotinas automaticas de backup, armazenamento seguro das copias e plano de recuperacao
de desastres (disaster recovery), garantindo que nd3o haja perda, corrup¢do ou
indisponibilidade de dados essenciais.

5. Compatibilidade e Acessibilidade: O sistema deverd ser acessivel por
navegadores web, compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux,
Android, 108, entre outros), com interface responsiva adaptavel a computadores, tablets
e smartphones, sem necessidade de instalacao local de aplicacdes.

6. Banco de Dados Relacional: Utilizar gerenciador de banco de dados relacional
com controle transacional, integridade referencial e mecanismos de backup e
recuperagdo, sem limitagdo quanto ao volume de dados e numero de conexdes
compativeis com a demanda municipal.

7. Escalabilidade de Recursos: A infraestrutura devera permitir expansdo de
capacidade de processamento, memoria, armazenamento ¢ banda de internet conforme
crescimento da base de dados e aumento de usuarios.

8. Atualizacdes Tecnoldgicas e Legais: A contratada devera manter o sistema
atualizado quanto a melhorias tecnoldgicas, corre¢does de falhas e adequagdes as
alteracOes legais e normativas das areas de saude e assisténcia social, sem comprometer
a integridade das informagdes e ndo podera cobrar valores adicionais para correcao de
erros que o sistema gerar. Se a atualizagdo decorrer de pedido do usuario, sera aceito e
pago valor acordado previamente, do contrario, o sistema oferece um servigo, e€sse servigo
apresenta defeito/problemas em sua execucdo, ndo poderéd ser cobrado valor adicional
para corregdes desses erros.

9. Ferramentas de Monitoramento e Auditoria: Disponibilizar mecanismos que
permitam a Administragdo monitorar o funcionamento do sistema, realizar extragdo de
dados e acompanhar logs de operacao.

10. Suporte Técnico Especializado: Garantir atendimento técnico remoto e, quando
necessario, presencial, com equipe qualificada para manutencao corretiva, evolutiva e
suporte aos usuarios.

A solugdo tecnoldgica devera assegurar desempenho, confiabilidade, integridade e
protecdo das informagdes, considerando a criticidade dos dados tratados e a necessidade
de continuidade dos servigos publicos essenciais.
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4. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA
DA SOLUCAO DE TIC

Para garantir a selecao da solug@o de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)
mais adequada as necessidades da Administragdo Municipal, deverdo ser observados,
além dos requisitos funcionais e tecnoldgicos ja definidos, os seguintes requisitos
complementares:

1. Comprovacido de Capacidade Técnica: A empresa deverd demonstrar
experiéncia prévia na implantagdo e manutengao de sistemas informatizados voltados a
gestdo publica nas areas de saude e/ou assisténcia social, mediante apresentagcdo de
atestados de capacidade técnica compativeis com o objeto da contratagao.

2. Comprovacio de Titularidade ou Direito de Uso do Software: A proponente
devera comprovar que detém os direitos de comercializagdo, desenvolvimento e
manuten¢do do sistema ofertado, garantindo seguranga juridica & Administragdo quanto
ao uso da solucao.

3. Equipe Técnica Especializada: Disponibilizagdo de equipe técnica qualificada,
composta por profissionais com conhecimento nas areas de tecnologia da informacao,
saude publica e assisténcia social, aptos a prestar suporte, treinamento, manutengdo e
assessoria.

4. Implantagao, Migracio e Treinamento: A solu¢do deverd contemplar servigos
de implantacdo completa, migragdo integral dos dados existentes, parametrizacao
conforme as rotinas do Municipio e treinamento dos usuarios em niveis operacional e
gerencial.

5. Avaliagdo de Conformidade da Solu¢do: Podera ser exigida demonstracdo
pratica do sistema, a fim de verificar a aderéncia aos requisitos estabelecidos,
assegurando que a solucdo atenda satisfatoriamente as necessidades da Administracao
antes da homologacao do certame. O licitante classificado provisoriamente em primeiro
lugar devera submeter-se a uma Prova de Conceito (PoC) presencial. A demonstracao
deve simular fluxos reais de atendimento, e a integragdo funcional entre os modulos de
Satde e Assisténcia Social, sob pena de desclassificagao imediata caso ndo comprove as
funcionalidades exigidas.

6. Nivel de Servico (SLA): Defini¢do de prazos para atendimento de chamados,
corre¢do de falhas e disponibilidade minima do sistema, garantindo continuidade dos
Servigos essenciais.

7. Protecao de Dados e Sigilo das Informacdes: A contratada deverd assumir
responsabilidade pelo sigilo e prote¢dao das informacdes acessadas ou armazenadas,
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adotando medidas técnicas e administrativas adequadas para prevenir vazamentos,
acessos indevidos ou uso inadequado dos dados.

8. Atualizagoes e Evolucdes do Sistema: O sistema devera receber atualizagdes
corretivas, evolutivas e legais durante a vigéncia contratual, sem Onus adicional,
garantindo compatibilidade com altera¢cdes normativas e melhorias tecnologicas.

9. Portabilidade e Acesso aos Dados: Ao término do contrato, a solugdo devera
permitir a exportagao integral da base de dados em formato estruturado e legivel,
assegurando a continuidade administrativa e a preservacao do histérico das informagdes.

10. Viabilidade Economica e Técnica: A escolha da solugdo devera observar
critérios de vantajosidade, sustentabilidade técnica, custo-beneficio e adequacdo as
necessidades presentes e futuras do Municipio.

Os requisitos acima visam assegurar a selecdo de solucdo de TIC que seja
tecnicamente adequada, juridicamente segura, economicamente vantajosa € compativel
com a criticidade dos dados tratados, garantindo a continuidade e qualidade dos servigos
publicos prestados a populagao.

5. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

Para atendimento da necessidade identificada, foram analisadas as seguintes
alternativas possiveis:

1. Manutencio do sistema atualmente utilizado pelo Municipio

Consiste na continuidade da utilizagdo da solug¢do informatizada atualmente
implantada, mediante contratacio dos servicos de licenciamento, hospedagem,
manuten¢do, suporte técnico, atualizagdo tecnoldgica e demais servigos necessarios a sua
operacao.

Esta alternativa apresenta como principais vantagens:

a) Preservacdo integral da base historica de dados;

b) Auséncia de necessidade de migracao de informacdes;

¢) Continuidade imediata dos servigos;

d) Menor impacto operacional para os usudrios;

e) Aproveitamento da capacitagdo ja realizada pelas equipes;

f) Manutengdo dos fluxos assistenciais e administrativos ja consolidados.

Importante destacar que a solu¢ao atualmente utilizada atende de forma satisfatoria
a maior parte das necessidades operacionais da Secretaria Municipal de Satde e da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, encontrando-se plenamente integrada as
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rotinas de trabalho das equipes e contendo relevante base historica de dados assistenciais
¢ administrativos.

Entretanto, considerando que a contratagdo original foi realizada sob a égide da Lei n°
8.666/1993, a continuidade da prestagdo dos servigos esta sujeita aos limites legais de
vigéncia contratual previstos na legislacdo entdo aplicavel. Dessa forma, torna-se
necessaria a realizagdao de novo procedimento licitatorio para garantir a continuidade dos
servicos e permitir que a Administracao avalie as solucdes disponiveis no mercado,
observando os principios da legalidade, competitividade, economicidade e busca da
proposta mais vantajosa.

Adicionalmente, deverd ser verificado se a solucdo permanece aderente as
necessidades atuais e futuras da Administragdo, especialmente quanto a evolugdo
tecnologica, seguranga da informagdo, integragao entre areas, conformidade com a LGPD

e capacidade de expansdo dos servigos.
2. Contratacao de nova solucio de mercado

Consiste na contratacao de solugdo especializada de mercado, em ambiente cloud
computing, contemplando licenciamento, implantacdo, hospedagem, manutencao,
suporte técnico, atualizagdo tecnoldgica, treinamento e demais servigos correlatos.

Esta alternativa permite:

a) Ampla competitividade entre fornecedores;

b) Avaliacao de solucdes tecnologicas atualizadas;

c¢) Evolugdo continua das funcionalidades;

d) Integragdo entre saude e assisténcia social;

e) Maior aderéncia as boas praticas de governanga digital;

f) Atendimento as exigéncias da LGPD e segurang¢a da informagao.

Por outro lado, pode demandar migracdo de dados, adaptacdo de processos e
capacitacao adicional dos usudrios.

3. Desenvolvimento de sistema proprio pelo Municipio

Consiste no desenvolvimento interno de solucao personalizada para atendimento das
necessidades da Administragdo Municipal.

Embora proporcione elevado grau de autonomia tecnologica, esta alternativa exige:

a) Equipe permanente de desenvolvimento;
b) Infraestrutura tecnoldgica especializada;
¢) Investimentos continuos em seguranca da informagao;
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d) Manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva permanente;
e) Atualizacdes constantes em razao das alteracdes legais e normativas.

Diante da complexidade do ambiente de satide e assisténcia social, esta alternativa
apresenta elevado risco operacional e financeiro.

4. Sistema disponibilizado pelo Ministério da Saude

Durante o levantamento das alternativas disponiveis para atendimento das
necessidades da Secretaria Municipal de Satde, foi analisada a possibilidade de utilizagdo
exclusiva da solucao informatizada disponibilizada pelo Ministério da Saude, atualmente
representada pelos sistemas vinculados a estratégia e-SUS APS.

Entretanto, verificou-se que a solu¢do disponibilizada pelo Governo Federal possui
foco predominante na Aten¢ao Primaria a Saude, contemplando principalmente modulos
relacionados ao cadastro de usuarios, prontudrio eletronico da Atengdo Bésica, visitas
domiciliares e registros das equipes de Estratégia Saude da Familia.

Embora constitua importante ferramenta para registro e envio de informacdes ao
Ministério da Saude, a solu¢do ndo contempla, de forma integrada e suficiente, as
necessidades operacionais do Municipio, especialmente em relagdo aos servigos
especializados e de média complexidade, tais como:

Unidade de Pronto Atendimento (UPA);

Centro de Especialidades;

Centro de Especialidades Odontologicas (CEO);

Centro de Atengao Psicossocial (CAPS);

Regulacdo de consultas, exames e procedimentos;

Transporte Sanitério e Tratamento Fora do Domicilio (TFD);

Controle de estoque e assisténcia farmacéutica em toda a rede;
Faturamento ambulatorial e hospitalar do SUS;

Auditoria, controle, avaliacdo e monitoramento da produg¢do assistencial;
J.  Integracdo com os servi¢os da Assisténcia Social.

@m0 a0 o P

—

Além disso, a utilizagdo exclusiva da solucao federal exigiria a adogdo simultanea de
outros sistemas informatizados para suprir as funcionalidades ndo disponibilizadas,
resultando na fragmentacdo das informacdes, duplicidade de registros e necessidade de
acesso a multiplas plataformas pelos profissionais de satde.

Tal cenario poderia comprometer a eficiéncia operacional, dificultando a consulta
unificada de prontudrios, evolugdes clinicas, historico assistencial e demais informagdes
relevantes para o atendimento ao paciente, aumentando o risco de inconsisténcias
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cadastrais, retrabalho e perda de produtividade das equipes.

Dessa forma, conclui-se que, embora a solucdo disponibilizada pelo Ministério da
Saude constitua importante ferramenta complementar para atendimento das obrigagdes
federais de informacdo em satde, ela ndo atende integralmente as necessidades
institucionais do Municipio de Dois Vizinhos, razdo pela qual sua adogdo exclusiva
mostra-se tecnicamente inviavel para suprir as demandas da rede municipal de satde e da
assisténcia social.

Quanto ao Simples Nacional, Pessoa juridica reunida em consodrcio e cooperativas:

A Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderio se beneficiar do regime
de tributacao pelo Simples Nacional?

Sim (X))
Nao ()

Nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, ndo ha vedagdo para que
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) optantes pelo Simples Nacional
participem de procedimentos licitatdrios, inclusive para prestagdo de servigos de
tecnologia da informacao, desde que atendidos os requisitos legais e fiscais aplicaveis. A
participagdo dessas empresas promove a ampliacdo da competitividade e o
desenvolvimento econdmico local, em conformidade com os principios previstos nos arts.
4° e 5°da Lein® 14.133/2021.

Podera participar Pessoas Juridicas em consodrcio?
Sim ()
Nao (X)

A vedagdo a participagdo de empresas em consorcio fundamenta-se na natureza do
objeto, que consiste na disponibilizagdo de solucdo integrada de tecnologia da
informagao, com necessidade de responsabilidade técnica centralizada, gestdao unificada
da base de dados, garantia de niveis de servico (SLA), seguranca da informacao e
operagdo continua.

A execug¢dao do objeto demanda elevado grau de integragdo entre os moddulos,
padronizacdo de processos, governanga Unica da solugdo e responsabilizagao direta da
contratada quanto a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacgdes,
especialmente em razao do tratamento de dados pessoais sensiveis, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).
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A participacao em consorcio poderia comprometer a eficiéncia da execugao contratual,
dificultar a gestdo e fiscalizagdo do contrato, fragilizar a responsabilizacdo por eventuais
falhas e impactar negativamente a continuidade dos servicos.

Dessa forma, a vedagdo visa assegurar maior seguranga técnica e juridica a
contratacdo, em conformidade com os principios da eficiéncia, da seguranga juridica e do
interesse publico.

Podera participar Sociedades Cooperativas?
Sim ()
Nao (X)

A vedagdo fundamenta-se na natureza do objeto, que envolve a disponibilizacdo de
solugdo tecnologica integrada, com cessdao de uso de software, responsabilidade técnica
continua, manutencdo evolutiva, garantia de niveis de servico (SLA), operagdo
ininterrupta e tratamento de dados pessoais sensiveis, nos termos da Lei n® 13.709/2018
(LGPD).

Tais caracteristicas exigem estrutura empresarial organizada, controle centralizado das
operagdes, dominio sobre a tecnologia empregada e responsabilizagdo direta e integral da
contratada quanto a seguranga da informacdo, integridade dos dados e continuidade dos
Servigos.

O modelo de atuacdo das sociedades cooperativas, baseado na execucdo
descentralizada por cooperados, ndo se mostra compativel com as exigéncias técnicas e
operacionais do objeto, podendo comprometer a padronizagao dos servigos, a governanga
da solugdo, o cumprimento dos niveis de servico e a adequada responsabilizagdo
contratual.

Dessa forma, a restrigdo visa resguardar o interesse publico, garantindo a adequada
execucao do objeto, a seguranca das informacgdes e a continuidade dos servicos essenciais.

Podera participar PESSOA FiSICA?
() sim
(X) nao

Nao serd permitida a participacdo de pessoa fisica, tendo em vista que o objeto da
contratacdo consiste no fornecimento de solucdo tecnoldgica integrada de elevada
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complexidade, envolvendo licenciamento de software, implantacao, migracao de dados,
parametriza¢do, integragdes com sistemas oficiais, treinamento, suporte técnico
continuado, manuteng¢do corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, além da garantia
de niveis minimos de servigo. A execu¢ao dessas atividades exige estrutura empresarial
organizada, equipe técnica multidisciplinar e capacidade operacional permanente,
caracteristicas incompativeis com a atuacao de pessoa fisica. Assim, a restri¢ao encontra
amparo nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do interesse publico, em
conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

Da vedacao a subcontrataciao

A vedacdo a subcontratagdo fundamenta-se na natureza do objeto, que consiste na
disponibilizagdo de solugao integrada de tecnologia da informagao, envolvendo cessao de
uso de software, gestdo unificada de base de dados, manutengao evolutiva, suporte técnico
continuo e garantia de niveis de servigo (SLA), com operacgdo ininterrupta.

A execucdo do objeto demanda responsabilidade técnica centralizada, controle integral
sobre a solugdo, padronizacdo dos processos, governanca unica € gerenciamento direto
das atividades pela contratada, especialmente em razao do tratamento de dados pessoais
sensiveis, nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD).

A eventual subcontratacdo poderia comprometer a seguranca da informacdo, a
integridade e a confidencialidade dos dados, a rastreabilidade das operagdes, bem como
dificultar a fiscalizagdo e a responsabilizagdo contratual, em desacordo com os principios
da eficiéncia, da seguranca juridica e do interesse publico.

Dessa forma, a vedagao visa assegurar a adequada execucdo do objeto, a continuidade
dos servicos publicos e a protecdo das informagdes sob responsabilidade da
Administragao.

Quanto a Possivel adesdao a Ata de Registro de Precos

Em atendimento as orientagdes de planejamento e as boas praticas de governanga nas
contratagdes publicas, procedeu-se a andlise quanto a possibilidade de adesdo a Ata de
Registro de Precos vigente para objeto compativel.

Potenciais Vantagens da Adesdo: Maior celeridade na contratagdo, em razdo da
dispensa das etapas iniciais do processo licitatorio; possibilidade de obten¢ao de precos
previamente registrados, potencialmente vantajosos; reducdo de custos administrativos
relacionados a condugdo do certame; padronizacdo de solucdes ja adotadas por outros
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entes publicos.

Potenciais Desvantagens da Adesao: Limitacdo quanto a adequagdo da solugdo as
necessidades especificas do Municipio, especialmente no que se refere as rotinas proprias
das Secretarias de Saude e Assisténcia Social; dificuldade de compatibilizagdo com
sistemas ja existentes, bem como com a necessidade de integracao entre areas distintas;
possiveis incompatibilidades técnicas quanto a estrutura de dados, parametrizagdes e
fluxos operacionais; auséncia de garantia quanto a contemplagao de requisitos essenciais,
como migracdo de dados historicos, customizacdes necessarias e suporte adequado as
demandas locais; risco de comprometimento da eficiéncia da contratagdo, caso a solugao
registrada ndo atenda integralmente as necessidades identificadas neste Estudo Técnico
Preliminar.

Apo6s andlise técnica, conclui-se que a adesdo a Ata de Registro de Precos ndo se
mostra a alternativa mais vantajosa para a Administragdo, considerando a especificidade
e a complexidade do objeto, que exige solug¢do integrada, parametrizada e compativel
com as particularidades das Secretarias envolvidas.

Dessa forma, a realizag¢ao de procedimento licitatorio proprio mostra-se mais adequada
para garantir a selecdo da proposta mais vantajosa, em conformidade com os principios
da eficiéncia, do planejamento e do interesse publico, previstos na Lei n® 14.133/2021.

6. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

A partir do levantamento das alternativas possiveis, foi realizada andlise comparativa
entre as solugdes identificadas, com o objetivo de selecionar a op¢ao que melhor atenda
as necessidades da Secretaria Municipal de Salde e da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, considerando o interesse publico e a sustentabilidade da contratagao.

Critérios de Avaliagao
Os critérios utilizados para comparagdo das alternativas foram:

e Adequagdo funcional as necessidades da Administragao;
e (Cobertura dos servigos de satde e assisténcia social,

e Custo inicial de implantagao;

e  Custo total de propriedade (TCO);

e Continuidade operacional;

e Seguranga da informag¢ado e conformidade com a LGPD;
e Preservagao da base historica de dados;
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e Integracdo com sistemas oficiais;

e [Escalabilidade e atualizagado tecnologica;

e Complexidade de implantacdo e transi¢ao;

e Sustentabilidade da solu¢do a médio e longo prazo.

Quadro 01: comparativo entre as solugdes

Solugio 01 Solu¢io 02 Solucio 04
Manutenc¢ao Solugo 03 ilizaca
Critério . ¢ Nova Desenvolvimento Utilizacao
do sistema solucdo de proprio de sistema
atual mercado e-SUS APS
Atendimento  as Alto (apos Parcial
necessidades da Alto Alto ‘p
, desenvolvimento)
Saude
Atendimento  as Alto (apés Nao atende
necessidades da Alto Alto 'p
a . desenvolvimento)
assisténcia social
Preservacdo da Limitada
D t D t
base historica de| A | Dependente | Dependente de
dados grag grag
Int a t D t Limit
nregra(;ao entre Alta Alte epender'l e de imitada
modulos desenvolvimento
Int a D dente d Alt
gegragao .C.Om Adequada Adequada cpen eI.I © o 4
sistemas oficiais desenvolvimento
S d D dente d Ad d
. egurang? e Adequada Elevada cber e.n © cauaca
informacgao estrutura interna
D dente d Limitad
Escalabilidade Moderada Elevada cper e'n ©ca Htada
estrutura interna
Atualizagio Dependendo | Continua Dependente da | Dependente
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tecnologica do equipe propria do
fornecedor Ministério
da Saude
Continuidad Parcial
on 1n}11 ade Alta alta Risco moderado arcia
operacional
T d Médi
.empo . © Imediato Médio Longo edio
implantacao
Custo inicial Baixo Moderado Flevado Baixo
Custo total de Médio
propriedade Médio Moderado Elevado
(TCO)
lexidad Elevad
Comp .e ridade Baixa Moderada Elevada cvada
operacional
Atendimento das Baixo
necessidades Moderado Elevado Incerto
futuras

A manutencdo da solugdo atualmente utilizada pelo Municipio apresenta vantagens
relevantes relacionadas a continuidade dos servigos, preservacdo da base historica de
dados, auséncia de migragdo de informacgdes e menor impacto operacional para os
usuarios. Além disso, trata-se de solucdo ja consolidada nas rotinas administrativas e
assistenciais das Secretarias envolvidas.

A contratagdo de nova solugdo de mercado possibilita acesso a tecnologias mais
modernas, maior capacidade de evolugdo funcional, ampliacao das integragdes, melhoria
dos mecanismos de seguranga da informacdo e adequagdo as futuras necessidades
institucionais. Contudo, sua implantagdo poderd demandar migragdo de dados,
parametrizac¢do de processos e capacitacdo dos usuarios.

A alternativa de desenvolvimento proprio apresenta elevado grau de autonomia
tecnoldgica, porém exige investimentos significativos em infraestrutura, equipe
especializada, manutengdo permanente e atualizagdo continua, fatores que elevam
substancialmente os riscos operacionais e financeiros da solugao.
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Por sua vez, a utilizacao exclusiva da solugao disponibilizada pelo Ministério da Saude
mostrou-se insuficiente para atendimento integral das necessidades do Municipio,
especialmente por ndo contemplar de forma adequada os servicos especializados, a gestdo
da assisténcia social, o faturamento SUS, a regulacdo, o transporte sanitario, o tratamento
fora do domicilio, a auditoria e outras atividades essenciais desenvolvidas pela
Administragao.

A anélise realizada demonstra que as Solugdes 01 (manutengdo da solucao atualmente
utilizada) e 02 (contratacdo de solucao de mercado) sao tecnicamente capazes de atender
as necessidades institucionais identificadas.

A Solugao 03 (desenvolvimento proprio) apresenta elevado custo e risco operacional,
enquanto a Solugdo 04 (utilizagdo exclusiva dos sistemas disponibilizados pelo Ministério
da Satde) ndo atende integralmente as necessidades da rede municipal de satde e da
assisténcia social.

Dessa forma, conclui-se que a alternativa mais adequada consiste na contratagao de
solugdo integrada de mercado, mediante regular procedimento licitatorio, permitindo
ampla competitividade entre fornecedores e possibilitando a Administragao selecionar a
proposta mais vantajosa sob os aspectos técnicos e econdmicos, observados os requisitos
minimos estabelecidos no Termo de Referéncia.

7. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Apoés a analise técnica, operacional e econdomica das alternativas identificadas,
concluiu-se pela inviabilidade das seguintes solucdes para atendimento integral das
necessidades da Secretaria Municipal de Satde e da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social:

Solugdo 03 — Desenvolvimento de Sistema Proprio pelo Municipio

A alternativa de desenvolvimento interno de sistema informatizado foi considerada
inviavel em razdo da elevada complexidade técnica do objeto e dos significativos
investimentos necessarios para sua implementacao € manutengao.

A adocao dessa solugdo exigiria a constituicdo € manutengdo permanente de equipe
especializada em desenvolvimento de software, infraestrutura tecnoldgica, seguranga da
informagao, banco de dados, suporte técnico e atualizagdo normativa, além da realizagdo
continua de investimentos para evolugao tecnoldgica da plataforma.

Adicionalmente, o Municipio assumiria integralmente os riscos relacionados a
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disponibilidade do sistema, correcdo de falhas, adequagdo as alteragdes legais e
normativas das areas da saude e assisténcia social, bem como a protecao de dados pessoais
e sensiveis armazenados na solucao.

Diante dos elevados custos financeiros, dos riscos operacionais envolvidos e da
inexisténcia de estrutura técnica propria compativel com a complexidade da solucgdo
necessaria, esta alternativa foi considerada inviavel.

Solugdo 04 — Utilizacao exclusiva do sistema disponibilizado pelo Ministério da Saude

A utilizacdo exclusiva dos sistemas disponibilizados pelo Ministério da Sauide,
especialmente os mddulos vinculados a estratégia e-SUS APS, também foi considerada
inviavel para atendimento integral das necessidades do Municipio.

Embora a solugdo atenda adequadamente as demandas relacionadas a Atencdo
Primaria a Satde e ao envio de informagdes aos sistemas federais, verificou-se que nao
contempla funcionalidades essenciais para a gestdo integrada da rede municipal de saude
e assisténcia social.

Entre as limitagOes identificadas destacam-se a auséncia ou insuficiéncia de modulos
voltados a gestdo da Unidade de Pronto Atendimento (UPA), Centro de Especialidades,
Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO), Centro de Atengado Psicossocial (CAPS),
regulagdo, transporte sanitario, Tratamento Fora do Domicilio (TFD), faturamento SUS,
auditoria, controle, avaliacdo e integragdo com os servigos da assisténcia social.

Além disso, sua utilizacdo exclusiva exigiria a adogdo simultanea de outros sistemas
informatizados para suprir as funcionalidades ndo disponibilizadas, resultando em
fragmentacdo das informacdes, duplicidade de registros, aumento do retrabalho,
dificuldade de acesso unificado aos prontuérios e redugdo da eficiéncia operacional.

Dessa forma, concluiu-se que a solugdo disponibilizada pelo Ministério da Saude
constitui importante ferramenta complementar para atendimento das obrigacdes federais
de informagdo em saude, porém ndo se mostra apta a atender, isoladamente, as
necessidades institucionais do Municipio.

Diante da anélise realizada, as Solugdes 03 (Desenvolvimento de Sistema Proprio) e
04 (Utilizagdo Exclusiva do Sistema do Ministério da Satde) foram consideradas
inviaveis para atendimento da necessidade identificada.

8. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Para avaliacdo econdmica das alternativas, foi adotada a metodologia de Custo Total
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de Propriedade (TCO), considerando nao apenas os custos diretos de contratagdo, mas
também os custos indiretos e os riscos associados a implantacdo, manutengao e operagao
da solucdo ao longo do tempo.

A anélise contempla os custos de aquisi¢ao, implantagdo, manutencao, suporte técnico,
capacitagdo de usudrios, atualizacdo tecnoldgica, seguranca da informacdo e impactos
operacionais decorrentes da utilizagao de cada alternativa.

Custos de Aquisicdo: licenciamento de software; desenvolvimento de solucgdo
propria; contratacdo de infraestrutura tecnologica, quando aplicavel.

Custos de Implantacdo: parametrizacdo dos modulos; migra¢do e validacdo de
dados; capacitagdo e treinamento dos usuarios; adequagao dos processos operacionais.

Custos de Manutenciao e Suporte: corregdes ¢ atualizacdes legais; atualizacdes
evolutivas e tecnoldgicas; suporte técnico especializado; sustentagdo da infraestrutura
tecnologica.

Custos Diretos: licenciamento; hospedagem; suporte técnico; servigos especializados;
treinamentos.

Custos Indiretos: perda de produtividade; retrabalho operacional; falhas de
integracao; necessidade de utilizagdo de sistemas paralelos; riscos relacionados a
migracao de dados; impactos em faturamento e prestagao de contas.

Comparativo de Custos (TCO)

Requisitos Solucao 01 Solucio 02 | Solucao 03 Solucio 04
. . Muit Bai
Custo de aquisi¢ao Baixo Moderado Hro anxo
elevado
Custo d Muit Moderad
) Hso e~ Baixo Moderado Ho oderado
implantacao elevado
Migracao de dados | Nao aplicavel Elevado Elevado Parcial
Limitado,
itaca Bai t
Capaci ’agao de al?ia moderada Elevada depepd?n‘ e do
usuarios necessidade Ministério da
Satude
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Limitado,
Manutengao e Moderado e | Elevadoe | dependente do
Moderado ., .,
suporte previsivel | permanente | Ministério da
Saude
) D dente | D dente d
Atualizagoes Dependente do , cpen §n © er‘)e‘n en © <o
. . Continuas de equipe Ministério da
tecnologicas fornecedor L. ,
propria Satde
Controlados Baixos
Custos diretos Moderados e Elevados
previsiveis
Custos indiretos Médios Reduzidos Elevados Elevados
Necessidade de Sim
sistemas Nao Nao Nao
complementares
Imoacto Moderado Elevado
P ) Baixo durante a Elevado
operacional ) N
implantacao
Risco d da d. ) Elevad
15€0 e‘p‘er ade Baixo Moderado Elevado cvado
produtividade
Custo total ) Elevado
) L Muito
estimado (3 a5 Médio Moderado
elevado
anos)

A analise do custo total de propriedade evidencia que o menor custo inicial nem sempre
representa a alternativa mais vantajosa para a Administragdao Publica.

A manuten¢do da solugdo atualmente utilizada apresenta baixo custo de implantacdo e
reduzidos impactos operacionais, uma vez que preserva a base historica de dados e evita
processos de migracdo. Contudo, sua continuidade depende da capacidade de evolugdo
tecnoldgica da solugdo e da manutencdo de sua aderéncia as necessidades futuras do
Municipio.

A alternativa de desenvolvimento proprio apresenta os maiores custos de implantagao,
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manutengdo e suporte, exigindo estrutura técnica permanente, investimentos continuos
em seguranca da informacdo e atualizagdo tecnoldgica, tornando-se economicamente
desfavoravel.

A utilizagdo exclusiva do sistema disponibilizado pelo Ministério da Satde, embora
possua baixo custo direto de aquisi¢do, gera custos indiretos relevantes decorrentes da
necessidade de utilizagdo de sistemas complementares para atender os servigos
especializados, UPA, CAPS, CEO, faturamento SUS, regulacdo, transporte sanitario,
assisténcia farmacéutica e integragdo com a Assisténcia Social. Essa fragmentagao
aumenta o retrabalho, reduz a produtividade das equipes e compromete a integracdo das
informacoes.

J4 a contrata¢do de solucdo integrada de mercado apresenta melhor equilibrio entre
investimento, funcionalidades, seguranca, integracdo e previsibilidade de custos,
permitindo a consolidagdo das informagdes em base unica, reducdo de retrabalho,
atualizacdo tecnoldgica continua e atendimento integral as necessidades da Secretaria
Municipal de Satde e da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Considerando os custos diretos, os custos indiretos, 0os riscos operacionais € a
necessidade de continuidade dos servigos publicos essenciais, conclui-se que a
contratacao de solucdo integrada de mercado em ambiente cloud computing apresenta o
melhor custo-beneficio para a Administragdo Publica, demonstrando maior eficiéncia
econdmica, sustentabilidade contratual e aderéncia as necessidades institucionais no
médio e longo prazo.

Dessa forma, a solucdo de mercado mostra-se a alternativa mais vantajosa sob a otica
do custo total de propriedade (TCO), alinhando-se aos principios da economicidade,
eficiéncia, continuidade do servigo publico e boa gestdo dos recursos publicos.

9. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA
DA SOLUCAO DE TIC

Para atendimento integral as necessidades institucionais da Secretaria Municipal de
Satde e da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a solucao de TIC devera observar
0s seguintes requisitos minimos e complementares:

9.1. Requisitos Funcionais e Operacionais

e Disponibilizacdo de licenga de uso da solugdo, garantindo acesso integral as
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funcionalidades contratadas;

e Suporte a gestdo das atividades assistenciais e administrativas, conforme
necessidades identificadas no presente estudo;

e Possibilidade de parametrizagio e adaptagdo aos fluxos operacionais do
Municipio;

e Disponibilidade de ferramentas de relatorios gerenciais e operacionais.

9.2. Atualizacdes e Evolucio Tecnoldogica

e Disponibilizagao de atualizagdes corretivas, adaptativas e evolutivas durante toda
a vigéncia contratual,

e Adequagdo continua as mudangas legais, normativas e operacionais;

e Comunicac¢ao prévia sobre alteracdes que impactem a utilizagdo da solugdo.

9.3. Implantacio e Transicao

o Realizagdo de diagnostico inicial para planejamento da implantagao;
o Elaboragdo conjunta de cronograma de implantacao;

e  Migragdo segura dos dados existentes, quando aplicavel;

e Acompanhamento técnico durante o periodo de transi¢ao.

9.4. Suporte Técnico e Atendimento
e Disponibilizag¢do de suporte técnico continuo;

e Atendimento por multiplos canais (telefone, e-mail, sistema de chamados,
whatsapp);

e Defini¢do de prazos de atendimento e resolugdo (SLA);
o Registro e acompanhamento das solicitagdes.

O suporte técnico deve ser multicanal, incluindo obrigatoriamente atendimento
telefonico, portal de chamados e mensagens via WhatsApp ou chat em tempo real dentro
do sistema. Os prazos maximos para incidentes sdo: Prioridade Critica (parada do
sistema): inicio do atendimento em até 1 hora e solu¢do em até 4 horas (regime 24x7);
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Prioridade moderada: resposta em 4 horas uteis e solugdo em 8 horas tteis; requisi¢cao de

suporte/duvida: resposta em 8 horas uteis e solucdo em no méximo 24 horas uteis. Falhas
de seguranca identificadas devem ser corrigidas em no maximo 24 horas corridas.

9.5.

9.6.

Capacitacao
Realizacdo de treinamentos para usuarios e administradores do sistema;
Disponibilizagdo de materiais de apoio, manuais e orientagdes de uso;

Apoio na fase inicial de utilizacdo da solugao.

Seguranca da Informacio e Protecio de Dados

Controle de acesso por perfis de usudrio;

Registro de logs e rastreabilidade das operagoes;

Utilizag¢do de mecanismos de criptografia para protecdo de dados sensiveis;
Implementagdo de rotinas de backup e recuperacao de desastres;

Garantia de confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes;

Conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

9.7. Infraestrutura e Disponibilidade

Disponibilidade da solugdo em ambiente seguro, com funcionamento continuo;
Garantia de acesso remoto seguro;

Utilizagdo de infraestrutura que assegure alta disponibilidade e desempenho

adequado.

9.8.

Conformidade Legal e Normativa

A solugdo devera observar integralmente:

Constitui¢ao Federal;
Lein® 14.133/2021;
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022;

PREFEITURA MUNICIPAL CNPJ 76.205.640/0001-08

Avenida Rio Grande do Sul, 130 — Fone (46) 3536 8800 — CEP 85.660-000 — Dois Vizinhos — PR

22

Assinado por 7 pessoas: GABRIELA CAMPOS, LEIDIANE RIBEIRO, HELENA HORBATEI, BIANCA CRISTINA SCHREIBER, ADILSON ROSA, CLAUDETE MEURER e JAQUELINE CORDEIRO DOS SANTOS DE ALMEIDA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://doisvizinhos.1doc.com.br/verificacao/EBDE-8A1A-DDF3-6ECB e informe o c6digo EBDE-8A1A-DDF3-6ECB

=



Municipio de

Dois Vizinhos

Estado do Parana

e Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65/2021;
e Lein®13.709/2018 (LGPD);

e Demais normas federais, estaduais e municipais aplicaveis as areas de saude e
assisténcia social.

INSTALACAO DE ESCRITORIO
() SIM
(X) NAO

Considerando a natureza do objeto, consistente na disponibilizacdo de solucdo de
tecnologia da informag¢do em ambiente web (SaaS), com acesso remoto e prestagdo de
servigos de suporte técnico a distancia, ndo se mostra necessaria a exigéncia de instalagao
de escritdrio fisico no Municipio de Dois Vizinhos — PR.

A execucao dos servigos ndo demanda presencga fisica continua da contratada, sendo
plenamente viavel sua realizagdo por meios remotos, com utilizacao de ferramentas de
atendimento técnico, monitoramento e suporte online.

A eventual necessidade de atendimento presencial podera ser prevista contratualmente,
mediante solicitagdo da Administracdo, ndo justificando, contudo, a exigéncia de
estrutura local permanente.

10. JUSTIFICATIVAS

(Art. 18, inciso IX da Lei 14133/2021) A motivacdo circunstanciada das condicdes do
edital, tais como justificativa de exigéncias de qualificacdo técnica, mediante indicacdo

das parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo do objeto, e de qualificacdo
economico-financeira, justificativa dos critérios de pontuacdo e julgamento das propostas
técnicas, nas licitagdes com julgamento por melhor técnica ou técnica € preco, €
justificativa das regras pertinentes a participacdo de empresas em consorcio;

Nos termos do art. 18, inciso IX, da Lein°® 14.133/2021, apresentam-se as justificativas
relativas as condigdes estabelecidas para a contratacdo, especialmente quanto as
exigéncias de habilitacdo técnica e econdmico-financeira, bem como as regras pertinentes
a participag¢ao de empresas e demais critérios adotados.
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10.1. Justificativa da Qualificacdo Técnica

A exigéncia de qualificagdo técnica decorre da natureza e complexidade do objeto, que
consiste na contratagdo de solugdo integrada de tecnologia da informag¢ao, em ambiente
web (SaaS), destinada a gestao das areas de satude e assisténcia social.

Destaca-se que a Secretaria Municipal de Satde possui estrutura descentralizada e de
elevada capilaridade, composta por:

e 1 (uma) Unidade Gestora Secretaria de Satde

e 16 (dezesseis) Equipes de Estratégia Saude da Familia (ESF);
e 3 (trés) Equipes de Atencao Primaria (EAP);

e 1 (uma) Unidade de Pronto Atendimento (UPA);

e 1 (um) Centro de Atencao Psicossocial (CAPS);

e 1 (uma) equipe multiprofissional (AMENT);

e 1 (um) Centro de Especialidades;

e 1 (um) Centro de Especialidades Odontologicas (CEO);

e Farmicia Central e unidades de farmacias satélites.

e 1 (uma) Unidade Gestora Secretaria de Assisténcia Social

e 03 (trés) Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS);
e 01 (um) Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS)

Tal estrutura demanda solucdo tecnoldgica capaz de operar de forma integrada,
simultanea e continua, com multiplos pontos de acesso, elevado volume de usuarios e
grande quantidade de dados sensiveis, incluindo informagdes clinicas e assistenciais.

Trata-se de servigo continuo e essencial, que envolve:

e tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

e necessidade de alta disponibilidade (funcionamento ininterrupto — 24x7);
e integracdo entre multiplos setores e bases de dados;
e  suporte técnico continuo € manutengdo evolutiva da solugdo.

Diante disso, mostra-se indispensavel a comprovagdo de que a licitante possui
experiéncia prévia na execugao de servigos compativeis em caracteristicas, complexidade
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e natureza, mediante apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica que demonstrem:
e fornecimento de sistema informatizado em ambiente web;
e prestagdo de servigos de implantagdo, suporte técnico € manutengao;
e operagdo em ambiente com multiplos usudrios.

A exigéncia estd fundamentada nos arts. 67 € 69 da Lei n® 14.133/2021, sendo limitada
a0 minimo necessario para assegurar a adequada execucdo contratual, sem restringir
indevidamente a competitividade.

10.2. Justificativa da Qualificacdo Economico-Financeira

A exigéncia de qualificagdo econOmico-financeira visa assegurar que a futura
contratada possua condigdes de suportar os encargos decorrentes da execugdo contratual,
considerando tratar-se de servigo continuo, essencial ¢ de natureza critica.

A solugdo a ser contratada exige:

e manuten¢do permanente da infraestrutura tecnologica;
e disponibilidade continua do sistema;

e  suporte técnico especializado;

e atualizagdo constante da plataforma.

Nesse contexto, a eventual incapacidade econdmico-financeira da contratada pode
comprometer a continuidade dos servigos e gerar prejuizos a Administragao e a populagdo
atendida.

Assim, a exigéncia de apresentacdo de balanco patrimonial, certiddo negativa de
faléncia e comprovagao de indices contabeis minimos, nos termos do art. 69 da Lei n°
14.133/2021, mostra-se necessaria e proporcional aos riscos da contratagdo, sendo
admitida, alternativamente, a comprovagdo de patrimonio liquido minimo, conforme
previsto na legislagao.

10.3. Justificativa quanto a vedacio de participacdo em consorcio

Opta-se pela vedacao a participagdo de empresas em consdrcio, tendo em vista que o
objeto possui natureza comum no mercado de tecnologia da informacdo, com ampla
disponibilidade de fornecedores aptos a sua execugdo integral.
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Além disso, a contratagdo demanda responsabilidade técnica centralizada,
especialmente no que se refere a seguranca da informagao, a integridade dos dados e a
gestdo unificada da solucdo, o que poderia ser prejudicado pela divisdo de
responsabilidades entre consorciadas.

Tal medida visa garantir maior eficiéncia na execucdo contratual e facilitar a
fiscalizacao por parte da Administragao.

10.4. Justificativa quanto a vedacao de subcontrataciao

A vedagdo a subcontratagcdo, total ou parcial, fundamenta-se na necessidade de
assegurar a responsabilidade integral da contratada pela execucdo do objeto,
considerando a criticidade dos servigos e o tratamento de dados sensiveis.

A execuc¢do do objeto exige controle centralizado da solug¢do, padronizacdo de
processos, rastreabilidade das operagdes e garantia de seguranga da informacao,
requisitos que poderiam ser comprometidos com a fragmentacdo da execugao.

Dessa forma, a vedagdo visa resguardar a qualidade da prestacdo dos servigos, a
integridade das informagdes e a adequada responsabilizacdo contratual.

10.5.  Justificativa quanto a nao aplicabilidade do processo produtivo basico
(PPB)

Conforme a natureza do objeto, a presente contratagao refere-se a prestacao de servicos
de sistema de software, e ndo a aquisi¢do direta de bens de informatica industrializados.

O Processo Produtivo Basico (PPB), regulamentado pelas Leis n° 8.248/1991 e n°
8.387/1991, consiste em requisitos de industrializagdo direcionados a fabricantes de
hardware.

Dessa forma, afasta-se a exigéncia do PPB para ndo criar barreiras de entrada
intransponiveis, garantindo a ampla concorréncia e permitindo a participacdo de
provedores de internet locais e regionais que detém a outorga da ANATEL necessaria para
a execucao do servigo.

11. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A estimativa da demanda foi elaborada considerando a estrutura atual das Secretarias
Municipais de Saiude e de Assisténcia Social, o nimero de unidades atendidas, a
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quantidade de profissionais usudrios do sistema ¢ o volume continuo de atendimentos
realizados, que compreende:

e 1 Unidade Gestora Secretaria de Saude

e 16 Equipes de Estratégia Saude da Familia (ESF);
e 3 Equipes de Atengdo Primaria (EAP);

e 1 Unidade de Pronto Atendimento (UPA);

e 1 Centro de Aten¢do Psicossocial (CAPS);

e 1 Ambulatério de Satde mental (AMENT);

e 1 Centro de Especialidades;

e 1 Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO);
o Farmacia Central e farmacias satélites.

e 3CRAS

« 1 CREAS:;

e 1 Unidade gestora Secretaria de Assisténcia social
Essa estrutura implica a necessidade de:

e multiplos acessos simultaneos ao sistema;

o cadastro e atendimento de grande volume de usuarios;
e integracdo entre unidades e niveis de atengao;

e disponibilidade continua da solugao.

Portanto, a solugdo devera comportar nimero ilimitado de usuarios ou quantidade
suficiente para atender toda a estrutura municipal, sem restricdes operacionais.

Ademais trata-se de servigo essencial e estratégico para a Administragdo Municipal,
tendo em vista que o sistema informatizado serd responsavel pelo registro de
atendimentos, prontudrios eletronicos, dados clinicos, informagdes sociais, controle de
beneficios, relatdrios gerenciais e acompanhamento de indicadores que impactam
diretamente na prestacdo dos servigos publicos e no repasse de recursos financeiros.

Dessa forma, a solugdo devera permanecer ativa 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o ano, garantindo alta disponibilidade, estabilidade
e continuidade operacional, uma vez que eventual indisponibilidade podera comprometer
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atendimentos a populacdo e o acesso a dados essenciais e sensiveis. A contratagdo
compreendera:

e Licenciamento de uso do sistema em ambiente cloud computing;
e Implantacdo e parametrizagao;

e  Migragdo integral da base de dados existente;

e Treinamento de usuarios;

e  Manutengdo corretiva, evolutiva e legal;

e  Suporte técnico continuo;

e Hospedagem, armazenamento seguro e rotinas de backup.

A solugdo devera suportar no minimo 1000 usudrios ndo concorrentes ativos das
Secretarias, atualmente a Secretaria de Saude possui 805 usuarios ativos do sistema e na
Secretaria de Assisténcia social 35 usudrios ativos, sem limitagdo incompativel com a
estrutura administrativa municipal, bem como permitir expansao futura, considerando o
crescimento da base de dados e ampliagao dos servigos.

Por se tratar de servico de natureza continua e essencial a Administra¢ao, a contratagao
poderd prever vigéncia inicial com possibilidade de prorrogagdo, nos termos do art. 114
da Lei n° 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade e mantidas as condi¢des
contratuais.

12. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

A estimativa de custos para a presente contratacdo foi consolidada apds pesquisa de
precos, utilizando como balizadores precos praticados em contratagdes similares por

outros 6rgaos da Administragdo Publica, em conformidade com o Art. 23 da Lei n°
14.133/2021.

O valor global estimado de R$ 345.554,24 (trezentos e quarenta e cinco mil quinhentos
e cinquenta e quatro reais € vinte e quatro centavos) reflete o Custo Total de Propriedade
(TCO) da solucao pelo periodo de 12 meses. Os precos foram decompostos para assegurar
a clareza sobre o investimento inicial ¢ os custos recorrentes, conforme detalhado na
tabela abaixo:

Item Especificaciao Métrica | Qtde Valor Valor Total
ou Unitario
Unidade
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de

Medida

1. Licenga de uso de sistema
web, modulos para uso da
Secretaria ~ Municipal  de
Saude, devendo conter os
seguintes modulos: Gestdo da
Saude, Gestdo da Atencao
Primaria, Gestao de
Assisténcia a Saude, Gestido
de Urgéncia e Emergéncia,
Gestao da Regulacao, Gestao
de Assisténcia Farmacéutica,
Gestdo da Atencao
Psicossocial,  Gestao do
Faturamento. O detalhamento
dos modulos encontra-se no
Anexo I. Garantindo suporte
técnico continuo e
manutengao (corretiva,
preventiva e  adaptativa),
multicanal.

Meés

12

13.017,4
1

156.208,92

2 Licenca de uso de sistema
web, moédulos para uso da
Secretaria ~ Municipal  de
Assisténcia Social, devendo
conter os seguintes modulos:
Gestao da assisténcia social. O
detalhamento dos moddulos
encontra-se no Anexo [
Garantindo suporte técnico
continuo e manutencao
(corretiva,  preventiva e
adaptativa), multicanal.

12

2.614,40

31.372,80
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3 Servicos de  diagndstico, | Unidade 1 5.000,00 5.000,00
migracao de dados, | / servigco
configura¢do, habilitagdo e
treinamento de usuarios.

4 Servicos de  consultoria, | Horas 300%* 177,84 53.352,00
treinamento de usuarios pos-
implantacao, intervengao
técnica ¢ outrosservicos fora
da garantia, conforme ANS,
ndo incluidas atividades de
personalizacdo e
customizacao de softwares.

5 Servicos de personalizacdo e | Horas 300 254,86 76.458,00
customizacao de softwares
conforme ANS.

6 Gestao e provimento de data Més 12 1.930,21 | 23.162,52
center

TOTAL 345.554,24

Obs* - As 300 horas foram estimadas com base na média de alteragdes regulatdrias
anuais do Ministério da Saiude e do Ministério do Desenvolvimento Social (SUAS) no
periodo anterior.

Os custos dos itens justificam-se pelo seguinte:

e Licenciamento e Manutencao (Itens 01 e 02): Correspondem ao acesso continuo
a plataforma em modelo Software as a Service (SaaS). O valor mensal contempla nao
apenas o direito de uso, mas o suporte técnico multicanal e as manutencdes corretivas,
adaptativas e preventivas essenciais a operagdo 24x7 das Secretarias.

o Implantagido e Migracao (Item 03): Trata-se de servigo de execugdo tnica visando
diagnosticar, sanar e a transi¢ao segura da base historica de dados (prontuarios e registros
sociais) para o novo ambiente, garantindo a continuidade administrativa.

e Consultoria e Customizacao (Itens 04 e 05): A previsao de horas técnicas visa
resguardar o Municipio frente a necessidades de evolugdo tecnoldgica, ajustes em fluxos
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operacionais especificos e, principalmente, para a manutengdo legal decorrente de
eventuais mudancas nas normativas do Ministério da Satde ou legislagdes federais.

e Data Center (Item 06): Justifica-se pela necessidade de infraestrutura de alta
disponibilidade, redundancia e seguranca (certificagao Tier III), em conformidade com as
exigéncias da LGPD para o tratamento de dados pessoais sensiveis.

Os valores estimados incluem todos os custos diretos e indiretos, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios, ndo restando O6nus adicional ao Municipio para o
cumprimento integral das obrigacdes contratuais

13. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC) a ser contratada consiste
na disponibilizacdo de sistema informatizado integrado para gestdo da Secretaria
Municipal de Saude e da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, em ambiente de
computa¢do em nuvem (cloud computing), incluindo licenciamento de uso, hospedagem,
implantacdo, migracdo de dados, capacitacdo, manuten¢do, suporte técnico e atualizagdo
continua. A contratagcdo visa garantir a continuidade operacional dos servigos publicos
essenciais, considerando que o sistema atualmente utilizado € instrumento central para:

e Registro de atendimentos médicos e assistenciais;
e Armazenamento de prontuarios eletronicos;

e  Processamento de faturamento SUS;

e Controle de programas de saude;

e  Gestdo administrativa e gerencial.

Trata-se de solugdo critica para a manutencdo das atividades finalisticas da
Administragdo, sendo indispensavel seu funcionamento ininterrupto.

1. Caracteristicas Gerais da Solucao
A solucao devera:

e  Operar integralmente em ambiente web;

e  Utilizar base de dados Unica e integrada;

e  Permitir acesso simultdneo por multiplos usuarios;

e  Funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o ano;
e  Possuir infraestrutura de data center com alta disponibilidade;

e  QGarantir backup automatico e plano de recuperagao de desastres.
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2.

Requisitos Funcionais

A solugdo devera contemplar, no minimo:

2.1.

3.

3.1.

Gestao Assistencial

Prontuario eletronico médico e odontologico;
Registro completo de evolugdo clinica;
Controle de imunizagdes;

Atendimento ambulatorial e hospitalar;
Moébdulo UPA;

Controle de TFD;

Integragdo com e-SUS;

Controle de AIH e APAC.

. Gestao Administrativa

Agendamento;

Recepgao de pacientes;

Controle de estoque e assisténcia farmacéutica;
Regulacao de exames;

Transporte sanitario;

Vigilancia epidemiologica e sanitaria;

Modulo social com parametrizagdes especificas.

Requisitos Nao Funcionais
Disponibilidade e Continuidade

Considerando a natureza essencial dos servicos de satude e assisténcia social, a solugao
devera garantir:

Disponibilidade continua;
Estabilidade operacional;
Monitoramento de desempenho;
SLA contratual definido.

A indisponibilidade do sistema compromete diretamente atendimentos, registros
médicos e faturamento SUS.

3.2.

Seguranca da Informacao

A solugdo deverd assegurar:
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e Controle de acesso por perfil;

e Registro de logs e auditoria;

e Criptografia de dados em transito;

e  Backup periddico automatizado;

e Preservagdo integral da base historica.

Destaca-se que o sistema armazena dados pessoais e dados sensiveis, incluindo

regi

stros médicos, historicos clinicos e informagdes assistenciais acumuladas ao longo de

anos, sendo imprescindivel garantir sua integridade, confidencialidade e disponibilidade.

4. Migracio e Preservacao da Base Historica

Caso a solugdo envolva substituicdo tecnologica, devera ser garantida:

Migragao integral da base de dados;

Validacao da consisténcia das informagdes;
Preservacgdo de registros médicos historicos;
Manutencao da rastreabilidade das informagdes.

A perda, inconsisténcia ou corrup¢do de dados poderd gerar impactos assistenciais,
administrativos e juridicos relevantes, razdo pela qual a preservacao da base historica
constitui requisito essencial.

5. Servicos Associados

A contratagdo devera incluir:

Implantacdo e parametrizagao;
Migracao de dados;

Treinamento de usuarios;

Suporte técnico continuo;

Manutencao corretiva, evolutiva e legal;
Atualizagdes para adequacao normativa.

6. Natureza do Servi¢o

Trata-se de servico continuo e estratégico, essencial a manutencdo das politicas
publicas municipais de saude e assisténcia social.

A solucdo ¢ instrumento estruturante da gestdo publica municipal, ndo se limitando a

PRE
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ferramenta administrativa, mas constituindo suporte direto a prestacao do servigo publico
a populagao.

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A escolha da solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) fundamenta-
se em analise técnica detalhada das necessidades institucionais, operacionais e
estratégicas da Secretaria Municipal de Satide e da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, considerando a essencialidade, criticidade e continuidade dos servigos prestados
a populagao, bem como os resultados da analise comparativa das alternativas disponiveis
no mercado.

1. Adequacio Funcional e Cobertura das Demandas

A solucdo selecionada devera contemplar, de forma integrada, os médulos necessarios
a gestdo publica municipal, incluindo, no minimo:

e Prontudrio eletronico médico e odontoldgico;

o Atendimento ambulatorial e de urgéncia e emergéncia;

o Agendamento e recep¢do de pacientes;

e Controle de imunizagdes;

o Assisténcia farmacéutica e controle de estoque;

e Faturamento SUS (AIH, APAC e producao ambulatorial);
e Vigilancia epidemiologica e sanitaria;

e Regulacdo, transporte sanitario e TFD;

o Integragdo com sistemas oficiais;

o Funcionalidades voltadas a gestdo da assisténcia social.

A utilizacdo de solucdo integrada, com base de dados unificada, ¢ essencial para
garantir consisténcia das informagdes, eliminacdo de retrabalho, rastreabilidade dos
registros e confiabilidade na geragdo de relatdrios gerenciais e legais.

A solugdo tecnologica deve garantir a interoperabilidade total, adotando padrdes
internacionais como HL7 e FHIR, além de disponibilizar documentagao técnica completa
de APIs (API-first) para integragdes estruturadas. E obrigatoria a visualizagdo cruzada de
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prontuarios: profissionais da Atencao Primaria devem visualizar atendimentos realizados
em UPA e outras unidades da rede municipal, e vice-versa, em tempo real. O sistema deve
incluir modulos especificos para a Assisténcia Social (CRAS, CREAS e Gestao do
SUAS), permitindo a importagio e consulta de dados do CadUnico e do sistema de
condicionalidades do Bolsa Familia (SICON). Adicionalmente, deve possuir Inteligéncia
Artificial integrada para identificar inconsisténcias cadastrais, realizar resumos de
prontuarios e apoiar a tomada de decisdo clinica e diagnostica.

2. Continuidade do Servi¢co Publico Essencial

O sistema informatizado constitui ferramenta estruturante para o funcionamento da
rede municipal de satde e assisténcia social, devendo assegurar opera¢ao continua, em
regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias do ano.

A solugdo deve garantir:

e acesso oportuno ao historico dos usuarios;

o registro em tempo real dos atendimentos;

e suporte a produgao e faturamento dos servigos;

e acompanhamento de indicadores assistenciais e epidemiologicos;
o suporte a execugao das politicas publicas.

A indisponibilidade do sistema pode comprometer diretamente a continuidade dos
servicos e o atendimento a populagao.

3. Preservacio e Integridade dos Dados

A base de dados do Municipio ¢ composta por informac¢des acumuladas ao longo dos
anos, incluindo registros clinicos, dados pessoais e dados sensiveis, cuja integridade,
confidencialidade e disponibilidade devem ser integralmente preservadas.

Dessa forma, a solugdo a ser contratada devera:

e garantir mecanismos seguros de migragdo e/ou continuidade da base de dados;
o assegurar integridade, rastreabilidade e consisténcia das informagdes;
 atender as diretrizes da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

 evitar perda de dados e inconsisténcias que possam comprometer o atendimento ou
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a gestao.

4. Maturidade Tecnologica e Estabilidade Operacional

A solugdo a ser adotada deverd apresentar nivel adequado de maturidade tecnoldgica,
com funcionalidades consolidadas e aderentes as rotinas da Administragdo Publica, bem
como compatibilidade com os fluxos operacionais existentes.

Devera, ainda:

e permitir parametrizacao conforme as necessidades do Municipio;
o possibilitar adaptacdo as normas legais e atualizagdes regulatérias;
e reduzir o tempo de implantacdo e os impactos operacionais.

A solucdo deve suportar no minimo 500 usuarios simultaneos sem degradagdo de
performance, com tempos de resposta médios inferiores a 3 segundos para consultas e 5
segundos para gravagdes de prontuarios. A disponibilidade minima exigida (uptime) é de
99,9% ao més, sob pena de multa de 5% sobre o valor mensal do contrato por hora de
indisponibilidade. O sistema deve operar em arquitetura 100% Web nativa, acessivel
pelos principais navegadores sem necessidade de plugins ou runtimes adicionais.

5. Mitigacio de Riscos Técnicos e Operacionais

A escolha da solugdo considera a mitigagdo de riscos inerentes a contratagao,
especialmente:

e interrupcao dos servigos essenciais;

» falhas ou inconsisténcias na migragdo de dados;

» incompatibilidade com sistemas oficiais;

e prejuizos ao faturamento e aos repasses financeiros;

o vulnerabilidades relacionadas a seguranga da informacao.

Para mitigar o risco de dependéncia tecnologica (lock-in), a contratada deve garantir,
a qualquer tempo ou ao término do contrato, a exportacao integral da base de dados em
formato aberto, estruturado e legivel (ex: CSV, JSON ou XML), acompanhada de seu
respectivo dicionario de dados e estrutura logica. Todos os dados, registros clinicos e
historicos sdo de propriedade exclusiva do Municipio, devendo a contratada fornecer
suporte técnico por até 30 dias apds o encerramento para garantir a transicdo segura para
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uma nova soluc¢ao.

A solucdo selecionada deve apresentar condi¢des técnicas que assegurem estabilidade,
seguranga ¢ continuidade operacional.

6. Conclusao Técnica

Diante da analise realizada, conclui-se que a solu¢do escolhida ¢ a que melhor atende
ao interesse publico, por:

e apresentar aderéncia as necessidades funcionais e operacionais do Municipio;
 garantir continuidade dos servicos publicos essenciais;

e assegurar protecdo e integridade dos dados;

e reduzir riscos técnicos € operacionais;

e possibilitar evolugdo tecnoldgica continua.

A escolha esta alinhada aos principios da eficiéncia, da continuidade do servigo

publico, da economicidade e da seguranca da informacdo, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

15. DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE
ASPECTOS TECNICOS

Nos termos do art. 40, inciso V, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021, a Administragao
deve, sempre que possivel, promover o parcelamento do objeto, com vistas a ampliagao
da competitividade e a obten¢do da proposta mais vantajosa.

Entretanto, no presente caso, verifica-se que o parcelamento da contratacdo nao se
mostra técnica nem economicamente viavel.

O objeto consiste na disponibilizagdo de solugdo integrada de tecnologia da
informagdo, em modelo SaaS, compreendendo, de forma indissocidvel, o fornecimento
do sistema, sua implantagdo, migracdo de dados, suporte técnico, manutengdo e
capacitacdo dos usuarios.

A eventual divisao do objeto em contratos distintos poderia acarretar:
e  prejuizo a integracdo entre os modulos do sistema;

e aumento da complexidade na gestao e fiscalizacao contratual;
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e risco de incompatibilidade técnica entre solugdes de diferentes fornecedores;
o fragmentacgdo da responsabilidade pela execugdo;

e aumento de custos operacionais e perda de economia de escala;

e comprometimento da continuidade e da qualidade dos servigos.

Destaca-se que os servigos sdo tecnicamente interdependentes e devem ser executados
de forma coordenada e integrada, ndo sendo recomendavel sua fragmentagao.

Ademais, a contratacdo conjunta ndo restringe a competitividade, uma vez que o
mercado dispde de diversos fornecedores capazes de ofertar solugdes completas
compativeis com o objeto.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo em lote tnico ¢ a medida mais adequada
para garantir eficiéncia, economicidade, padronizacao e seguranca na execu¢ao do objeto.

16. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Do ponto de vista econdmico, a contratagdo de solucdo integrada em modelo SaaS
(cloud computing) apresenta-se como a alternativa mais vantajosa para a Administracao
Publica no médio e longo prazo, conforme analise baseada no Custo Total de Propriedade
(TCO — Total Cost of Ownership).

A avaliacdo comparativa das alternativas considerou ndo apenas os custos diretos da
contratagdo, mas também os custos indiretos decorrentes da implantacao, migracao de
dados, capacitagdo de usuarios, manuten¢do da infraestrutura, suporte técnico, riscos
operacionais e impactos na continuidade dos servigos publicos.

Quadro comparativo — avali¢do econdmica das alternativas

] .. Custo em 3 Custos N
Alternativa Custo Inicial .o Sustentacio
anos indiretos
Solugao 01  —
Manutencao do Reduzido e . Inclusa e
. ¢ Moderado ., Baixos ]
sistema atualmente previsivel continua
utilizado
Solugdo 02 — Nova | Moderado Moderado Meédicos Inclusa
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solucdo de mercado (migracdo, | contratualment
treinamento e e
adaptacao)
Solugdo 03 - Muito Dependente de
Desenvolvimento Elevado Elevados estrutura
. elevado o
nterno propria
Elevados
Solugdo 04 - (integragdes, | Limitada aos
sistema do Baixo Baixo a multiplos modulos
ministério da saude moderado sistemas e | disponibilizado
(s-SUS APS) retrabalho ]
operacional)

A analise demonstra que a manutengdo da solugdo atualmente utilizada apresenta
vantagens relacionadas a preservacao dos investimentos ja realizados pela Administracao,
especialmente quanto a parametrizagdo dos modulos, capacitagdo das equipes,
organizagdo da base historica de dados e integracdo aos fluxos de trabalho ja
estabelecidos.

Entretanto, a contratacdo vigente encontra-se vinculada a instrumento contratual
celebrado sob a égide da Lei n°® 8.666/1993, tornando necessaria a realizagdo de novo
procedimento licitatorio para garantir a continuidade dos servigos e possibilitar a
avalia¢do das solucdes atualmente disponiveis no mercado.

A alternativa de desenvolvimento proprio foi considerada economicamente
desvantajosa em razdo dos elevados investimentos necessarios em equipe técnica
especializada, infraestrutura tecnoldgica, seguranca da informagdo e manutengdo
continua.

Por sua vez, a utilizacdo exclusiva da solucdo disponibilizada pelo Ministério da
Satde, embora apresente reduzido custo direto, ndo atende integralmente as necessidades
operacionais do Municipio, exigindo a utilizagdo simultdnea de sistemas
complementares, o que gera custos indiretos relevantes relacionados a fragmentagdo das
informagdes, retrabalho operacional e necessidade de multiplas integragdes.

Diante desse cenario, verifica-se que a contratagdo de solucdo integrada de mercado,
em ambiente cloud computing (SaaS), representa alternativa economicamente adequada
para atendimento das necessidades institucionais, uma vez que possibilita a obtencao de
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solucdes tecnologicamente atualizadas, suporte especializado, atualizacdo continua,
previsibilidade de custos e conformidade com os requisitos legais e operacionais da
Administragao.

Ressalta-se que a definicdo da proposta economicamente mais vantajosa ocorrera no
ambito do procedimento licitatorio, mediante comparacdo objetiva entre as solucdes
ofertadas pelos licitantes, observados os critérios de julgamento estabelecidos no edital e
o ciclo de vida da contratagcdo, conforme preconiza a Lei n® 14.133/2021.

17. INEXEQUIBILIDADE

A defini¢do do patamar de 50% (cinquenta por cento) do valor maximo estimado como
critério para presun¢do de inexequibilidade baseia-se na aplicagdo combinada da
legislagao federal e da jurisprudéncia consolidada dos 6rgdos de controle, conforme os
seguintes dispositivos:

Lei Federal n° 14.133/2021 (Art. 59, incisos III e IV, c/c § 2°): A Nova Lei Geral de
Licitagdes determina a desclassificagao de propostas com pregos inexequiveis (inciso I11)
ou daquelas que ndo tiverem sua viabilidade demonstrada quando exigido (inciso IV). O
§ 2° do Art. 59 estabelece o poder-dever da Administragao de realizar diligéncias para que
o licitante comprove a exequibilidade de seus precos por meio de planilhas analiticas,
vedando a desclassificacao automatica e sumaria.

Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 73/2022 (Art. 34): Como o texto estrito da Lei
n°® 14.133/2021 limitou o corte matematico de 75% estritamente para obras e engenharia
(§ 4° do art. 59), adota-se para esta contratagdo de servigos comuns de TIC o pardmetro
oficial fixado no Art. 34 da IN SEGES/MGI n°® 73/2022 (referencial normativo de
compras publicas), que determina: "No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de
inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orcado pela Administragado."

18. ANALISE DOS RISCOS

(art. 18 § 1° inciso X da Lei 14.133/2021) a andlise dos riscos que possam
comprometer o sucesso da licitacdo e a boa execucdo contratual;

a) Fase de Planejamento
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Descrever aqui o risco: Escolha de solucdo tecnicamente incompativel com as
necessidades da Secretaria

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta
Dano

Contratagdo de sistema que nao atenda integralmente as rotinas da saude e assisténcia
social, gerando retrabalho, necessidade de aditivos contratuais ou ineficiéncia
operacional.

Acao Preventiva Responsavel

Elaboracao detalhada do Estudo Técnico | Comissao de Planejamento/Secretaria
Preliminar, especificacdo clara dos | Solicitante

requisitos técnicos, funcionais e legais,
adog¢do de Prova de Conceito

Acao de Contingéncia Responsavel

Aplicagdo de penalidades contratuais e | Gestor do Contrato
exigéncia de adequacdo da solugdo
conforme especificacdes editalicias.

Descrever aqui o risco: Subestimacao dos custos totais da contrata¢ao

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta
Dano

Insuficiéncia orgamentaria futura, necessidade de suplementacdo e comprometimento
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do planejamento financeiro.

Acao Preventiva Responsavel

Realizagdo de analise de custo total de | Setor Técnico / Setor Financeiro
propriedade (TCO), incluindo
licenciamento, infraestrutura, suporte,
treinamento e eventuais customizagdes.

Acao de Contingéncia Responsavel

Revisdo contratual dentro dos limites | Gestor do Contrato / Secretaria de
legais e replanejamento orcamentario. Finangas

Descrever aqui o risco: Deficiéncias na defini¢do dos requisitos de seguranca da
informacao

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ( ) Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta
Dano

Vulnerabilidade a incidentes de seguranca, vazamento de dados pessoais sensiveis e
responsabilizacdo administrativa.

Acao Preventiva Responsavel

Insercdo de clausulas especificas de | Comissdo de Planejamento
seguranca da informacgdo, exigéncia de
backup, criptografia, controle de acesso e
conformidade com a legislagio de
protecdo de dados.

Acao de Contingéncia Responsavel

Notificagdo 1imediata da contratada, | Gestor do Contrato
apuracao de responsabilidades e aplicagao
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de sangdes previstas em contrato.

Descrever aqui o risco: Risco de a empresa vencedora ndo possuir saude financeira
para manter a infraestrutura de nuvem (Datacenter) e o suporte técnico especializado
ao longo de um contrato plurianual

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta
Dano

\

O dano principal associado a incapacidade econOmico-financeira da empresa
contratada para manter a infraestrutura de nuvem e o suporte técnico € o
comprometimento direto da continuidade dos servigos publicos essenciais

Acao Preventiva Responsavel

Exigéncia de indices contabeis minimos, | Comissao de Planejamento
balango patrimonial ¢ comprovagao de
patrimonio liquido compativel com o
vulto da contratagdo no edital

Ac¢ao de Contingéncia Responsavel

Rescisdo  contratual imediata com | Gestor do Contrato
aplicagdo de multas e convocac¢do do
segundo colocado ou nova licitagdo
emergencial

Descrever aqui o risco: Dificuldade ou impossibilidade de migrar os dados para um
novo fornecedor ao término do contrato devido ao uso de formatos proprietarios ou
falta de dicionério de dados.

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ( )Alta
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Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta

Dano

Comprometimento da continuidade dos servigos publicos, com possivel
indisponibilidade ou perda de acesso a base histérica de dados clinicos e sociais,
prejuizos a assisténcia a populagdo, risco de inconsisténcias nas informagdes,
retrabalho operacional, atrasos no faturamento e na prestacdo de contas, além de
potencial dependéncia tecnoldgica do fornecedor (lock-in), gerando aumento de custos
futuros e limitacdo da competitividade em novas contratagdes.

Acao Preventiva Responsavel

Inclusdo de cldusula obrigando a entrega | Comissao de Planejamento
da base de dados em formato aberto e
estruturado  (CSV,  SQL, JSON)
acompanhada de dicionario de dados e
estrutura légica ao fim do contrato

Acao de Contingéncia Responsavel

Retencdo do ultimo pagamento e | Gestor do Contrato
acionamento judicial para garantia da
posse dos dados publicos municipais

b) Gestao do Contrato

Descrever aqui o risco: Perda ou corrup¢ao de dados durante migragdo ou operagao.

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta
Dano

Perda de registros médicos, historicos clinicos e dados pessoais sensiveis de pacientes,
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com possiveis prejuizos assistenciais e institucionais.

Acao Preventiva

Responsavel

Exigéncia de plano formal de migragao,
realiza¢ao de backups completos antes da
transi¢do, validacdo conjunta dos dados
migrados, testes de restauragao de backup
mensais com comprovacao de integridade
dos dados restaurados.

Contratada / Fiscal Técnico

Acao de Contingéncia

Responsavel

Restauragao imediata de backup, auditoria
técnica para identificacdo da falha e
responsabilizacdo contratual.

Gestor do Contrato

Descrever aqui o risco: Suporte técnico insuficiente ou demora no atendimento

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta
Dano

insatisfagdo dos usuarios.

Prejuizo as rotinas administrativas e assistenciais, atraso em atendimentos e

Acao Preventiva

Responsavel

Defini¢cdo contratual de prazos maximos
de atendimento, canais formais de suporte
e registro de chamados. Atendimento
inicial em até 1 hora para chamados
criticos.

Gestor do  Contrato, fiscais
recebimento e técnico

de

Acao de Contingéncia

Responsavel
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Aplicagdo de penalidades previstas em | Gestor do Contrato
contrato e notificagdo formal da
contratada.

Descrever aqui o risco: Dependéncia excessiva da contratada (lock-in tecnologico)

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa (x) Média () Alta
Dano

Dificuldade futura de substitui¢do do sistema ¢ aumento de custos em renovagoes.

Acao Preventiva Responsavel

Previsdao contratual de exportagdo de | Comissdo de Planejamento / Gestor do
dados em formato aberto e garantia de | Contrato

acesso integral as bases de dados do
Municipio.

Acao de Contingéncia Responsavel

Exigéncia de fornecimento integral da | Gestor do Contrato
base de dados ao término do contrato.

Descrever aqui o risco: Nao conformidade com alteragdes legais ou normativas

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média () Alta
Dano

Inadequacao do sistema as exigéncias dos 6rgaos reguladores e prejuizo ao faturamento
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ou a prestacao de informagdes oficiais.

Acao Preventiva Responsavel

Previsdo contratual de atualizagdo | Comissdo de planejamento.
continua do sistema conforme alteragoes
legais.

Ac¢ao de Contingéncia Responsavel

Notificagdo formal para adequacdo | Gestor do Contrato
imediata e aplicacdo de penalidades, se
necessario.

Descrever aqui o risco: Risco de os profissionais de saude (médicos, ACS) ou do

social (CRAS/CREAS) continuarem utilizando registros em papel ou preencherem o
sistema incorretamente por falta de dominio da ferramenta

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta
Dano

Comprometimento da qualidade e confiabilidade dos dados, retrabalho e perda de
eficiéncia operacional, falhas no registro dos atendimentos, prejuizos ao
monitoramento de indicadores e ao faturamento, além de impacto negativo na tomada
de decisdo e na continuidade do atendimento a populagao.

Acao Preventiva Responsavel

Estabelecer cronograma obrigatorio de | Gestor do  contrato, Fiscais de
capacita¢do presencial e suporte técnico | recebimento e técnico

local nos primeiros dias de implantacdo
(operagao assistida)

Acao de Contingéncia Responsavel
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Realizagdo de novos ciclos de treinamento | Gestor do Contrato
¢ monitoramento da produtividade por
unidade para identificar gargalos de uso

Descrever aqui o risco: O sistema nao realizar a exportacao correta dos dados para o

Ministério da Saude, resultando em glosas, suspensao de repasses financeiros e perda
do teto financeiro do SUS

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta
Dano

Glosas e ndo reconhecimento da produgdo assistencial, suspensdo ou reducdo de
repasses financeiros do SUS, comprometimento do teto financeiro do Municipio,
prejuizo ao equilibrio orcamentario da satde, além de risco de descontinuidade de
servigos e responsabiliza¢do administrativa por falhas na prestacao de informacdes.

Acao Preventiva Responsavel

Verificagdo semanal da consisténcia dos | Gestor e fiscais do contrato.
dados enviados e exigéncia de que o
sistema possua alertas automaticos de
inconsisténcias  cadastrais (CNS/CPF
invalidos)

Acao de Contingéncia Responsavel

Notificagdo para correcdo imediata dos | Gestor do Contrato
erros de integragdo sob pena de glosa nos
pagamentos mensais a contratada

19. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

A contratacdo da solugdo de Tecnologia da Informacao e Comunicagao proporcionara
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beneficios diretos e mensurdveis a gestdo da Secretaria Municipal de Saude e da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, contribuindo para o aprimoramento dos
processos administrativos, assistenciais e gerenciais, bem como para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados a populagdo.

Dentre os principais beneficios esperados, destacam-se:

a) Continuidade do servigo publico essencial: Garantia de funcionamento ininterrupto
do sistema, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias
do ano, assegurando suporte permanente as atividades das unidades de atendimento.

b) Seguranca e preservacdo das informacdes: Manutencdo da integridade da base
historica de dados, composta por registros clinicos, assistenciais e sociais, com
mecanismos que assegurem confidencialidade, rastreabilidade e confiabilidade das
informagdes, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

c¢) Melhoria da qualidade do atendimento ao cidaddo: Disponibiliza¢ao de informagdes
em tempo real, com acesso rapido e seguro ao historico dos usudrios, contribuindo para
maior resolutividade, redugdo de erros, retrabalho e inconsisténcias nos registros.

d) Integracdo e padroniza¢do dos processos: Integracdo entre os diversos setores e
modulos do sistema, promovendo maior fluidez das rotinas administrativas e
assistenciais, padronizagdo de procedimentos e elimina¢do de redundéncias.

e) Fortalecimento da gestdo e do controle: Disponibilizacio de relatorios gerenciais e
indicadores de desempenho que subsidiem o planejamento, o monitoramento e a
avaliacdo das politicas publicas, contribuindo para a tomada de decisdo baseada em
evidéncias.

f) Otimizagdo do faturamento e dos recursos financeiros: Aprimoramento dos
processos de registro e processamento da produgcdo dos servigos, reduzindo
inconsisténcias e potencializando a captagdo de recursos financeiros, especialmente no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

g) Redugdo de riscos operacionais e institucionais: Mitigacao de riscos relacionados a
descontinuidade dos servicos, falhas sistémicas, perda de dados e inconsisténcias
operacionais, especialmente em razao da criticidade das informagdes tratadas.

Dessa forma, a contratacdo da solucao contribui para a modernizagao da gestao publica
municipal, promovendo maior eficiéncia, seguranca da informagdo, transparéncia e
qualidade na prestagdo dos servigos a populagdo, em consonancia com os principios da
eficiéncia, economicidade e continuidade do servico publico previstos na Lei n°
14.133/2021.
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20. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

(art. 18 § 1° inciso X da LEI 14.133/2021) providéncias a serem adotadas pela
Administracdo previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a capacitacdo de
servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual;

Nos termos do art. 18, §1°, inciso X, da Lei n® 14.133/2021, apresentam-se as
providéncias a serem adotadas pela Administragao previamente a celebragao do contrato,
visando assegurar a adequada execugdo contratual e a efetiva fiscalizagdo do objeto.

Considerando a natureza do objeto — contratagdo de solu¢do de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo em ambiente web (SaaS), com prestagdo de servigos
continuos — verifica-se que ndo had necessidade de providéncias administrativas
complexas ou estruturais prévias a contratagao.

Os servidores indicados para a gestdo e fiscalizagdo do contrato possuem experiéncia
compativel com a natureza do objeto e conhecimento das rotinas administrativas e
operacionais envolvidas, ndo havendo necessidade de capacitagdo adicional especifica
para o exercicio das funcdes, sem prejuizo da participagdo em eventuais capacitacdes
continuadas promovidas pela Administragao.

Em razdo da especificidade técnica da solugdo, sera previsto o acompanhamento por
fiscal técnico, com atribuicdo de apoio na verificacdo de aspectos relacionados ao
desempenho do sistema, atendimento aos requisitos tecnologicos, niveis de servigo
(SLA), seguranca da informacao e suporte técnico.

Adicionalmente, deverdo ser observadas as seguintes providéncias:

o formalizagdo da designacdo do gestor e fiscais do contrato, conforme normativas
internas vigentes;

e acompanhamento da fase de implantacdo da solucdo, especialmente quanto a
parametrizacdo, migra¢do de dados e validagdo das funcionalidades;

e organizagdo das equipes envolvidas para participacdo nos treinamentos a serem
ofertados pela contratada;

e verificacdo das condi¢des de infraestrutura tecnoldégica minima necessaria ao
acesso e operagao do sistema (conectividade e dispositivos);

e adocdo de rotinas de monitoramento da execucao contratual, incluindo controle
de disponibilidade, desempenho e atendimento técnico;
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e observancia das diretrizes de seguranca da informagdo e prote¢do de dados
pessoais, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Por fim, destaca-se a necessidade de observancia das disposi¢des do decreto municipal
vigente que regulamenta a designacdo de gestores e fiscais de contratos administrativos,
garantindo a adequada formalizagdo das responsabilidades.

Relaciio de Gestor e Fiscais

Gestor: Claudete Meurer (Saude); Adilson Rosa
(Assisténcia Social)

Fiscal Administrativo: Bianca Cristina Schreiber
Fiscal de Recebimento/Execugao: Jaqueline Cordeiro dos Santos de Almeida
(Saude);

Helena Horbatei (Assisténcia Social)

Fiscal Técnico: Marcus Glauco Faria de Sant’anna

Suplentes: Leidiane  Aparecida Ribeiro  (Saude);
Gabriela Daniel de Campos (Assisténcia
Social)

A designacdo dos gestores e fiscais do contrato foi realizada considerando a natureza
compartilhada do objeto, que abrange simultaneamente as areas da Secretaria Municipal
de Saude e da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, demandando atuagdo integrada
na gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo da execu¢do contratual.

Nesse contexto, a indicacdo de fiscais vinculados a ambas as Secretarias se justifica
pela necessidade de garantir:

e acompanhamento efetivo das funcionalidades especificas de cada politica publica;
e verificacdo da aderéncia da solugdo as rotinas operacionais de cada area;

e maior precisdo na identificacdo de eventuais inconsisténcias ou necessidades de
ajustes;

o fiscalizagdo descentralizada e especializada, compativel com a complexidade do
objeto.
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A atuagdo conjunta dos fiscais assegura maior eficiéncia no controle da execucao
contratual, considerando que o sistema informatizado sera utilizado de forma integrada
por multiplos setores e unidades administrativas.

Adicionalmente, a designagdo de Fiscal Técnico justifica-se pela especificidade do
objeto, que envolve solugcdo de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo, exigindo
conhecimento técnico especializado para avaliacao de aspectos relacionados a:

e governanga digital;
e  arquitetura da solu¢ao;
e desempenho, disponibilidade e niveis de servigo (SLA);

e seguranc¢a da informacao e prote¢ao de dados;

integracdo com sistemas e bases de dados externas.

O Fiscal Técnico indicado é o responsavel institucional pela area de governanga
digital, inovagdo e estratégia tecnoldgica do Municipio, possuindo competéncia técnica
para acompanhar a execugdo sob a dtica tecnoldgica, apoiar os fiscais administrativos e
assegurar que a solucdo esteja alinhada as diretrizes estratégicas de tecnologia da
informacao da Administracao.

Dessa forma, a composicao da equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual atende aos
principios da eficiéncia, especializagdo e segregacdo de fungdes, assegurando
acompanhamento adequado da execucao do contrato, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

21. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E  CONTRATACAO
SUSTENTAVEL

(art. 18 § 1° inciso XII da Lei 14.133/2021) descricdo de possiveis impactos
ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de
energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem
de bens e refugos, quando aplicavel,;

Nos termos do art. 18, §1°, inciso XII, da Lei n® 14.133/2021, a presente contratagao
foi analisada sob a perspectiva de seus possiveis impactos ambientais e das medidas
mitigadoras aplicaveis.

Considerando que o objeto consiste na contratacdo de solucdo de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo em ambiente web (SaaS), ndo ha geracdo direta de impactos
ambientais significativos relacionados a produg¢ao, transporte ou descarte de bens fisicos
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pela Administragdo, uma vez que a solugao ¢ predominantemente digital e executada em
infraestrutura externa (cloud computing).

Ainda assim, identificam-se impactos ambientais indiretos, especialmente
relacionados ao consumo de energia elétrica em data centers, uso de equipamentos
eletronicos e eventual geragdo de residuos tecnoldgicos (e-lixo), os quais devem ser
mitigados por meio da adogdo de praticas sustentaveis.

Dessa forma, a contratagdo devera observar os seguintes critérios e diretrizes de
sustentabilidade:

a) Eficiéncia no uso de recursos: A solugdo devera operar de forma otimizada,
contribuindo para a redug¢do do consumo de recursos computacionais, energia elétrica e
infraestrutura local, priorizando o modelo em nuvem, que permite melhor aproveitamento
energético.

b) Reducao de impactos operacionais: A adogao de sistema digital integrado contribui
para a reducdao do uso de papel, insumos de impressdao e deslocamentos fisicos,
promovendo maior eficiéncia administrativa € menor impacto ambiental.

c) Gestao de residuos tecnoldgicos: Quando aplicavel, devera ser observada a
destinagdo ambientalmente adequada de equipamentos e residuos eletronicos, em
conformidade com a Lei n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Soélidos),
incluindo praticas de reutilizagdo, reciclagem e logistica reversa.

d) Adocao de boas praticas pela contratada: A contratada devera declarar que adota
praticas de sustentabilidade ambiental em suas operacdes, incluindo, sempre que possivel:

o utilizacdo de data centers com certificagdes de eficiéncia energética;
e politicas de redugdo de consumo de energia e emissoes;

o gestdo adequada de residuos e equipamentos;

o conformidade com normas ambientais e regulatorias vigentes.

e) Conformidade normativa: Deverdo ser observadas as disposicdes legais e
normativas aplicaveis, especialmente:

e art. 225 da Constituicao Federal;
e Lein®12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos);
e Lein®14.133/2021 (contratagdes sustentaveis);

e normas técnicas da ABNT e regulamentos do Conmetro/Inmetro, quando
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aplicaveis.

f) Consumo sustentavel e racionalizagao de recursos: A Administragdo devera adotar
préticas que priorizem o uso racional dos recursos, avaliando a necessidade, oportunidade
e economicidade das contratagdes e da utilizagdo da solugdo, em consonadncia com
principios de sustentabilidade.

Diante do exposto, conclui-se que, embora os impactos ambientais diretos da
contratagdao sejam reduzidos, a adogdo de critérios de sustentabilidade contribui para a
promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel, em conformidade com a legisla¢do
vigente e as boas praticas de governanga publica.

22. ALINHAMENTO COM O PAC

(art. 18 § 1° inciso II da Lei 14133/2021) demonstracdo da previsdo da contratacdo
no plano de contratacdoes anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o seu

alinhamento com o planejamento da Administracio:

Conforme consta nos modelos de termos de referéncias os dados a serem informados
Sao esses:

I) ID PCA no PNCP: 76205640000108-0-000002/2026;
1) Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2025;

IMT) Id do item no PCA: 8768;

IV) Classe/Grupo: Servigo;

V) Identificador da Futura Contratacao: 987541-146/2026.

23. A CONTRATACAO SERA GLOBAL, POR LOTES DE ITENS OU POR
ITENS

(X) Global

() Lote(s) de Itens

() Por Itens

A contratagdo sera realizada de forma global, considerando que o objeto consiste em
solucdo integrada de tecnologia da informagdo, em ambiente web (SaaS), cujos moédulos
e funcionalidades sao interdependentes e devem operar de forma unificada, em base de
dados unica.

O parcelamento por itens poderia comprometer a integragdo sistémica, gerar
incompatibilidades técnicas, dificultar a gestdo contratual e aumentar os custos
operacionais, contrariando os principios da eficiéncia e da economicidade previstos na
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Lein® 14.133/2021.
Dessa forma, a contratagdo global mostra-se tecnicamente mais adequada e
economicamente mais vantajosa para a Administracao.

24. O SERVICO OU PRODUTO SE CLASSIFICA COMO?

(X) Bens e servigos comuns

() Bens e servigos especiais

() Servigo comum de engenharia

() Servigo especial de Engenharia

O objeto classifica-se como bens e servigos comuns, nos termos do art. 6°, inciso XIII,
da Lei n® 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

As solugdes de tecnologia da informagdo em modelo SaaS sdo amplamente
disponibilizadas por diversos fornecedores, com funcionalidades padronizadas, tais como
prontudrio eletronico, agendamento, faturamento, controle de estoque e relatdrios
gerenciais, sendo possivel estabelecer requisitos técnicos claros e compardveis entre as
propostas.

O objeto caracteriza-se como servico comum de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que seus
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado. Embora a solu¢do possua elevada relevancia para a
gestao municipal, as funcionalidades, requisitos técnicos, niveis de servigo, requisitos de
seguranca da informagdo, integragdo de sistemas e critérios de desempenho podem ser
claramente estabelecidos no Termo de Referéncia e verificados por meio de Prova de
Conceito (POC), permitindo a comparag@o objetiva entre as propostas apresentadas pelos
licitantes.

(x) Servicos e fornecimentos (produtos) continuos

() Servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra

() Servicos ndo continuos ou contratados por escopo

() Servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual

O objeto caracteriza-se como servigo continuo, tendo em vista que sua execugdo €
indispensavel a manutencdo das atividades administrativas e assistenciais da Secretaria
Municipal de Satde e da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

A solugdo devera permanecer disponivel de forma ininterrupta, garantindo o
funcionamento regular das unidades de atendimento, o registro das informacdes, o
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processamento da produgdo e o suporte a gestao publica.

Nao se trata de servigo com dedicagdo exclusiva de mao de obra, pois a execugdo
ocorre predominantemente por meio de plataforma tecnoldgica disponibilizada
remotamente, com suporte técnico sob demanda.

25. GARANTIA DA CONTRATACAO

Nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, a exigéncia de garantia contratual tem
como finalidade resguardar a Administragdo Publica quanto ao fiel cumprimento das
obrigagdes assumidas pela contratada, mitigando riscos de inadimplemento, prejuizos
financeiros e descontinuidade dos servigos.

No presente caso, ndo sera exigida garantia de execugao contratual.

Pois a contratacdo refere-se a prestacdo de servigos continuos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo, em modelo SaaS (Software as a Service), sem dedicacao
exclusiva de mdo de obra, cuja execugdo ocorre de forma progressiva e vinculada a
disponibiliza¢do e manutengdo de plataforma tecnologica.

Embora o objeto possua elevada relevancia operacional, os riscos de prejuizo
financeiro direto a Administragdo decorrentes de eventual inadimplemento contratual sao
considerados moderados e controlaveis, tendo em vista que:

e 0s pagamentos serdo realizados de forma mensal, condicionados a efetiva
prestacao dos servicos;

e hda possibilidade de retengdo de pagamentos em caso de inexecugdo ou execucao
irregular;
e 0 contrato poderd prever penalidades administrativas, inclusive multas e rescisao

contratual;

e a Administracdo poderd adotar medidas imediatas para mitigacdo de riscos,
considerando a natureza continua do servico;

e a exigéncia de qualificacdo técnica e econOmico-financeira j4 atua como
mecanismo preventivo de sele¢do de fornecedores aptos.

Adicionalmente, a exigéncia de garantia poderia restringir a competitividade,
especialmente considerando o perfil do mercado de solugdes SaaS, sem trazer ganho
proporcional & mitigacao de riscos.

Dessa forma, conclui-se que a dispensa da garantia contratual se mostra adequada,
proporcional e alinhada aos principios da razoabilidade, competitividade e eficiéncia,
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previstos na Lei n® 14.133/2021.

26. CONCLUSAO PELA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

(art. 18 § 1° inciso XIII da LEI 14.133/2021) posicionamento conclusivo sobre a
adequacdo da contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

Nos termos do art. 18, §1°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, apds a realizagao dos
estudos técnicos preliminares, analise das necessidades institucionais, levantamento de
solucdes disponiveis no mercado e avaliagdo comparativa de custos, beneficios e riscos,
conclui-se pela viabilidade e necessidade da contratacdo de solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo destinada a Secretaria Municipal de Saude e a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

A solugdo proposta demonstra-se tecnicamente adequada, na medida em que atende as
demandas operacionais e gerenciais das areas envolvidas, possibilita funcionamento
continuo em ambiente de computagdo em nuvem (cloud computing), assegura suporte
técnico especializado e garante a preservagdo da base historica de dados, composta por
registros clinicos, assistenciais e informacdes pessoais sensiveis.

Sob o0 aspecto econdmico, a andlise do custo total de propriedade (TCO) evidencia que
a solugdo apresenta a melhor relagdo custo-beneficio, considerando ndo apenas os custos
diretos da contrata¢ao, mas também os custos indiretos e os riscos associados a eventual
substitui¢do da solucdo atualmente utilizada, especialmente no que se refere a migragao
de dados, perda de informagdes e impactos operacionais.

Do ponto de vista operacional, a contratacdo assegura a continuidade do servigo
publico essencial, a estabilidade do ambiente tecnologico e a mitigacdo de riscos
institucionais, evitando prejuizos ao atendimento a populacdo e a gestdo das politicas
publicas de saude e assisténcia social.

Dessa forma, conclui-se que a contratagao € técnica e economicamente viavel, estando
alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico e
seguranca da informagdo, recomendando-se o prosseguimento do processo
administrativo.

27. MODALIDADE, CRITERIO, MODO DE DISPUTA, ETC

(Art. 18, inciso VIII da Lei 14133/2021)_a modalidade de licitacdo, o critério de
julgamento, o modo de disputa e a adequacdo e eficiéncia da forma de combinacdo desses
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parametros, para os fins de selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo

mais vantajoso para a Administracdo Publica, considerado todo o ciclo de vida do objeto;

(X) Pregao, (x) Tradicional ( ) SRP

() Concorréncia, () Tradicional ( ) SRP
() Concurso

() Leilao

() Dialogo Competitivo

Procedimentos auxiliares
() Credenciamento (Inexigibilidade-Chamamento)
() Pré-Qualificagao

() Procedimento de Manifestagao de Interesse,

Contratagao Direta:
() Dispensa () com disputa ( ) sem disputa

() Inexigibilidade de licitagdo.

A escolha pela modalidade Pregdo, em sua forma Eletronica, fundamenta-se no Art.
6°, inciso XLI, e no Art. 28, inciso I, da Lei n® 14.133/2021. O objeto — licenciamento
de software SaaS e servigos agregados — classifica-se como servigo comum, visto que
seus padroes de desempenho e qualidade sdo passiveis de definicdo objetiva por
especificagdes usuais de mercado.

Ciente da criticidade dos servigos de saude e assisténcia social, a Administracdo nao
abdicara do rigor técnico. Para tanto, em substituicdo ao critério subjetivo de pontuagdo
técnica, serd utilizada a Prova de Conceito (PoC) eliminatoria para o primeiro colocado.

Do Fluxo Procedimental Adotado o certame ird seguir com a sequéncia de lances
normal para a definicdo da ordem de classificacdo por prego. Apds a etapa competitiva, o
Agente de Contratacao procedera a analise dos documentos de habilitaciao do licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar. Somente apds a declaracao de habilitagao
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deste licitante, serd agendada e realizada a Prova de Conceito (PoC) como etapa
conclusiva da fase de julgamento da conformidade da proposta.

Da Fundamentacio Legal e Jurisprudencial A presente decisdo fundamenta-se nos
seguintes dispositivos:

e Lein® 14.133/2021, Art. 17, § 1°: Permite que a fase de habilitagdo anteceda as
fases de apresentagdo de propostas e de julgamento, mediante ato motivado com
explicitagcdo dos beneficios decorrentes.

e Lei n° 14.133/2021, Art. 17, § 3°: Prevé que a andlise e avaliagdo da
conformidade da proposta (incluindo a prova de conceito) ocorra em relagdo ao licitante
provisoriamente vencedor.

e Jurisprudéncia do TCU (Acérdao n° 387/2024 — Plenario): O Tribunal de
Contas da Unido decidiu expressamente ser "possivel a inversao de fases entre
habilitacdo e julgamento das propostas com relacio a aplicacio da prova de
conceito", desde que apresentadas as devidas razdes no planejamento. O entendimento
destaca que, se ¢ cabivel postergar toda a fase de julgamento, nada impede o
postergamento de apenas uma parte especifica dele, como a PoC, para ap0s a habilitagao.

e Principio da Nao Onerosidade (Simula TCU 272): A medida protege o licitante
de incorrer em custos de participagdo que ndo sejam estritamente necessarios
anteriormente a celebragao do contrato.

o ExigiraProvade Conceito antes da fase de habilitagdo resultaria em um manifesto
desperdicio de recursos para as empresas que, posteriormente, fossem inabilitadas por
questdes de qualificacdo técnica, juridica ou econdmica. A inversao de fases, ao priorizar
a analise da habilitagdo, assegura que apenas os licitantes legalmente aptos e qualificados
sigam para a etapa técnica de valida¢do do sistema. Isso protege os licitantes de custos
operacionais evitaveis com a mobilizagdo de infraestrutura e pessoal, e promove a
economicidade e a razoabilidade para a Administragdo Publica, concentrando o esforco
avaliativo nas empresas que efetivamente demonstraram capacidade formal para executar
0 servigo.

e Essa alteracdo processual contribui significativamente para a celeridade do
certame, pois evita que a banca técnica do Municipio despenda tempo e valiosas horas de
trabalho testando e avaliando ferramentas de empresas que ndo atendem aos requisitos
juridicos minimos. Fundamentada na necessidade de otimizar o procedimento e proteger
o interesse publico, a inversdo de fases para a realizagdo da Prova de Conceito nesta
contratacdo de TIC alinha-se perfeitamente aos principios da economicidade, celeridade
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e eficiéncia, buscando a proposta mais vantajosa para o0 Municipio de forma transparente
e segura, conforme preceituado pela Lei n® 14.133/2021.

Ante o exposto, o Pregao Eletronico com critério de Menor Preco Global apresenta-se
como a via mais segura, econdmica e tecnicamente responsavel para esta contratacao.

Critério de julgamento:

(X) menor preco

( ) melhor técnica ou conteudo artistico
() técnica e prego

() maior retorno economico

() maior desconto

() maior lance

Modo de disputa: O modo de disputa podera ser, isolada ou conjuntamente:
() Aberto

() Fechado

(X) Aberto e Fechado

() Fechado e Aberto

Adota-se o modo de disputa aberto e fechado, por proporcionar maior competitividade
entre os licitantes, possibilitando a apresentacdo de lances sucessivos na fase aberta e,
posteriormente, lances finais fechados pelos licitantes classificados, preservando a
obtenc¢do da proposta mais vantajosa para a Administragao.

Apo6s o julgamento das propostas e observada a ordem de classificacdo, o licitante
provisoriamente vencedor serd submetido ao Procedimento de Prova de Conceito (POC),
destinado exclusivamente a verificagdo da conformidade da solugdo ofertada com as
especificagdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia, ndo constituindo critério
adicional de julgamento, mas etapa de aceitagcdo da proposta.

Carater do orcamento estimado SIGILOSO
()SIM
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(X) NAO

Opta-se pela ndo adogdo de orgamento sigiloso, considerando que: o mercado de
solugdes de TIC apresenta relativa previsibilidade de precos; a transparéncia do valor
estimado favorece a competitividade e a formulacao de propostas mais adequadas; nao se
verifica, no caso concreto, variacdo significativa de precos que justifique o sigilo; ndo ha
recomendacao especifica de 6rgao de controle que imponha tal medida.

O or¢amento sigiloso ¢ mais indicado em situagdes de elevada volatilidade de precos,
risco de conluio ou quando a divulgacao do valor estimado possa prejudicar a obten¢ao
da proposta mais vantajosa, o que ndo se configura no presente caso.

28. Qual sera a fonte dos recursos a serem utilizados?
(X) Recursos Proprios
() Recursos Estaduais

() Recursos Federais

29. DECLARACAO DE VIABILIDADE

A contratagdo ¢ tecnicamente vidvel e atendera as demandas identificadas com impacto
direto na qualidade dos servigos ofertados pela Secretaria.

30. RESPONSAVEIS
Secretaria Municipal de Satude: Claudete Meurer

Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Adilson Rosa

Dois Vizinhos, 2 de junho de 2026.

Claudete Meurer Adilson Rosa
Gestora de Saude Secretario de Assisténcia Social
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